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uvobD

Mladi u Srbiji se Cesto susre¢u sa problemima prilikom zaposljavanja usled nedovoljno
mogucdnosti na trzistu rada. Po najnovijim istrazivanjima, u Srbiji je svaki drugi covek
do 25 godina starosti nezaposlen®. Ova losa situacija prepoznata je na nivou drzave
i politika, pa je Republika Srbija donela strateSka dokumenta koja imaju za cilj da
poboljsaju polozaj mladih (Strategija karijernog vodenja i savetovanja, Nacionalna
strategija za mlade, Nacionalna strategija zaposljavanja, itd.).

S obzirom na to da se na trziStu rada sve viSe prepoznaje znacaj vestina i znanja
steCenih kroz neformalno obrazovanje, povecava se i broj omladinskih organizacija
i organizacija za mlade koje kroz projektne aktivnosti rade na osnaZivanju mladih
da preuzmu aktivno, odgovorno [ efikasno upravljanje svojom karijerom? Kako se
Zakonom o mladima (¢lan 20, tacka 4)* propisuje podsticanje karijernog vodenja i
savetovanja (u daljem tekstu ce se koristiti skracenica KViS), cilj ovakvih projektnih
aktivnosti jeste povecanje dostupnosti usluga karijernog vodenja i savetovanja
mladima kao i podizanje zaposljivosti mladih.

Za sada u Srbiji nije razvijen sistem objektivnog pracenja efekata pruzenih usluga
karijernog vodenja i savetovanja na zaposljivost mladih. Postoje inicijative i
sporadi¢ne aktivnosti ali, iako postoji potreba, ove aktivnosti tek treba razvijati.
Razvijanje metodologije za merenje i pradenje efekata usluga KViS ujedno
predstavlja jedan od ciljeva realizovanog projekta koji ¢e biti prikazan u ovoj
publikaciji.

1 Istrazivanje Unije poslodavaca Srbije, 2013.
2 Nacionalna strategija za mlade, Ministarstvo omladine i sporta, str. 56, 2008.
3 Zakon o mladima ,SI. glasnik RS, br. 50/2011
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O PROJEKTU

Beogradska otvorena skola (BOS), uz podréku Ministarstva omladine i sporta
Republike Srbije realizovala je projekat "Karijera po meri mladih — podizanje
kapaciteta kancelarija za mlade za pruzanje usluga i merenje efekata karijernog
vodenja i savetovanja po zaposljivost”, koji ima za cilj da doprinese unapredenju
kvaliteta i dostupnosti karijernog vodenja i savetovanja (KViS) za mlade u Srbiji
kroz razvoj i merenje efekata usluga kancelarija za mlade. Projekat je realizovao
Centar za vodenje karijere i savetovanje Beogradske otvorene $kole u periodu od
jula 2013. do marta 2014. godine.

Za ovako ozbiljan i opsezan zadatak BOS je oformio partnerstva sa 5 lokalnih
kancelarija za mlade (KZM) iz Kragujevca, Nisa, Loznice, Novog Pazara i Novog
Sada. KZM su formirale timove koje su Cinili trener/vrsnjacki (karijerni) informator
i kvalifikovani karijerni savetnik (psiholog obucen za karijerno savetovanje), Ciji su
zadaci bili da pruze usluge karijernog vodenja i savetovanja na lokalu. Dodatnu
zahvalnost BOS duguje Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, kao i Krovnoj
organizaciji mladih, preko koje su u projekat ukljuceni i mladi iz Beograda,
Obrenovca, Temerina i Zajecara.

Cilina grupa u ovom projektu bili su nezaposleni, tj. radno neangaZovani mladi
uzrasta od 19 do 30 godina, koji ne poseduju radno iskustvo duze od godinu dana
u struci, i deklarisu se da aktivno traze posao. Projektom je bilo obuhvaéeno oko 200
mladih, od kojih je 152 u potpunosti ispunjavalo uslove i ukljuceno je u istrazivanje.

Za potrebe projekta, profesionalni tim Beogradske otvorene skole je inicirao razvoj
metodologije za merenje i pracenje efekata karijernog vodenja i savetovanja po
zaposljivost mladih sa ciljem da se utvrdi da li navedene usluge imaju efekte po
zaposljivost mladih kojima su pruzene. Kako ne postoji razvijen sistem objektivhog
pracenja efekata pruzenih usluga karijernog vodenja i savetovanja na zaposljivost
korisnika u Republici Srbiji, kao ni istrazivanja koja su se bavila ovim problemom i
relevantne reference koje bi nam dale smernice pri organizovanju istrazivanja, ovo
istrazivanje treba shvatiti kao inicijativu za osmisljavanje primenljive metodologije
prikupljanja podataka koja bi doprinela evaluaciji programa i aktivnosti KViS.
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Tokom trajanja projekta profesionalni tim BOS je osmislio upitnik za prikupljanje
podataka o zaposljivosti mladih koji su bili obuhvaéeni projektom i adaptirao
softver za pracenje rada karijernih savetnika, koji se decenijama koristi u Irskoj.
Profesionalni tim Centra za karijerno vodenje i savetovanje Beogradske otvorene
Skole prilagodio je softver sopstvenim potrebama i zahtevima projekta. Pored
toga, istrazivacki tim projekta je za obradu podataka koristio i SPSS program za
statisticku analizu podataka.
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METODOLOGIJA

Istrazivanje realizovano u okviru projekta ,Karijera po meri mladih — podizanje
kapaciteta kancelarija za mlade za pruzanje usluga i merenje efekata karijernog
vodenja i savetovanja po zaposljivost” imalo je za cilj da ispita uticaj usluga
karijernog vodenja i savetovanja (KViS) na zaposljivost mladih, odnosno da proveri
efekte usluga KViS po zaposljivost mladih obuhvaéenih projektom. Pretpostavka
od koje se poslo u ovom istrazivanju bila je da ¢e mladi kojima su bile pruzene
usluge KViS (mladi iz eksperimentalne grupe) biti zaposljiviji od mladih koji te
usluge nisu dobili (mladi iz kontrolne grupe). Takode, pretpostavka je bila i da ce
se eksperimentalna i kontrolna grupa razlikovati po stepenu znanja i vestina vaznih
za zaposljivost.

Kako bismo mogli da poredimo mlade koji su koristili usluge KViS i mlade koji nisu,
za potrebe istrazivanja, kreiran je poseban upitnik kojim je merena zaposljivost
mladih pre i nakon koris¢enja usluga KVisS.

Istrazivanje je sprovedeno u tri faze: prvo merenje, pruzanje usluga KViS i drugo
merenje. U prvoj fazi istrazivanja, mladi su slucajnim izborom podeljeni u dve
grupe (tzv. eksperimentalnu i kontrolnu grupu). Mladi iz obe grupe su popunjavali
upitnik, odnosno merena im je zaposljivost pre pruzenih usluga (prvo merenje). U
drugoj fazi istrazivanja, mladi iz eksperimentalne grupe su u kontinuitetu dobijali
usluge KViS (usluge su obuhvatale radionice, usluge karijernog informisanja,
individualno i grupno karijerno savetovanje), dok mladi iz kontrolne grupe nisu
dobijali usluge KViS u okviru projekta. Tri meseca nakon prestanka pruzanja usluga
mladima iz eksperimenalne grupe, a Sest meseci nakon prvog merenja, usledila je
treca faza istrazivanja. U treéoj fazi, ponovo je merena zaposljivosti mladih iz obe
grupe (drugo merenje), s tim $to su se u upitniku koji je koris¢éen ovom merenju,
pored pitanja iz inicijalnog upitnika nasla i pitanja o zadovoljstvu pruzenim usluga
KViS.

Posle obrade podataka i uporedivanja dobijenih rezultata, u skladu sa principima

dostupnost i iz etickih razloga, projektni tim je obezbedio da u preostalom trajanju
projekta i pripadnici kontrolne grupe takode dobiju usluge KViS.
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Upitnik o zaposljivosti

Zaposljivost se definise kao: ,Set dostignuca — vestina, shvatanja i licnih atributa,

koji cini da se pojedinac sto lakse zaposli i da bude uspesan u izabranom zanimanju,

ostvarujuci korist za sebe, druge zaposlene, zajednicu i ekonomiju.*

U naSem istrazivanju, zapoSljivost je operacionalizovana i merena preko dva

indikatora. Prvi indikator je aktivitet i Cine ga slededi podindikatori:

«  ucestalost konkurisanja za posao (praksu/volontiranje);

e spremnost na profesionalnu i teritorijalnu mobilnost;

«  profesionalno usavrsavanje, posmatrano kroz aktivno ucestvovanje u razlicitim
vidovima neformalnog obrazovanja.

Drugi indikator jeste znanje i vestine koji su vazni za zaposljivost, kao to su:
«  savremeno/tradicionalno shvatanje pojma karijera;

e pisanje radne biografije;

e pisanje motivacionog i propratnog pisma;

e priprema za razgovor sa poslodavcem i razgovor za posao;

«  aktivno traZzenje posla.

Upitnik koji je konstruisan za potrebe istrazivanja sastoji se iz tri dela. Prvi deo
upitnika odnosi se na demografske podatke o mladima koji su ucestvovali u
istrazivanju (pol, uzrast i obrazovanje). Drugi deo upitnika meri nivo zaposljivosti
kroz procenu aktiviteta ucesnika, dok se tre¢im delom proveravaju znanje i vestine
vaznih za zaposljivost.

Kako bi se proverile metrijske karakteristike koris¢enog upitnika, pre pocetka
istrazivanja uradeno je pilot istrazivanje nakon koga su odredena pitanja u upitniku
modifikovana u skladu sa dobijenim rezultatima. Metrijske karakteristike upitnika
koris¢enog u istrazivanju su na zadovoljavaju¢em nivou.’

4 M. Yorke, op. cit.,, p.7
5 Za proveru metrijskih karakteristika koriséen je statisticki program SPSS.
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ANALIZA REZULTATA
SPROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Osnovni podaci o mladima obuhvacdenim istrazivanjem
U istrazivanju je ucestvovalo 152 mladih iz devet gradova u Srbiji: Beograda, Novog

Sada, Nisa, Kragujevca, Loznice, Novog Pazara, Temerina, Zajecara i Obrenovca.
Brojcana zastupljenost mladih prikazana je u Grafikonu 1.

Grafikon 1: Broj¢ana zastupljenost mladih po gradovima

Kada se posmatra pol ispitanika, u istrazivanju je ucestvovalo 28,3% muskaraca i
71,7% zena (Grafikon 2).

Grafikon 2: Polna struktura uzorka

28.3%

m zenski
B muski
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Najveci broj mladih koji su ucestvovali u istrazivanju (53,3%) spada u uzrasnu
kategoriju od 23 do 27 godina. Starosna struktura uzorka je prikazana
Grafikonom 3.

Grafikon 3: Starosna struktura uzorka

Kada se posmatra obrazovanje (Grafikon 4), moze se videti da najvedi broj ispitanika

ima zavrsene osnovne studije (48,7%).

Grafikon 4: Obrazovna struktura uzorka
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Struktura poduzoraka
Eksperimentalnu grupu je ¢inilo 77 mladih, od toga 24,7% muskaraca i 75,3% Zena,
dok je kontrolnu grupu ¢inilo 75 mladih, 32% muskaraca i 68% zena.

Starosna i obrazovna struktura ispitanika iz obe grupe prikazana je Grafikonom 5 i
Grafikonom 6.

Grafikon 5: Starosna struktura poduzoraka
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Grafikon 6: Obrazovna struktura poduzoraka
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Rezultati istrazivanja

U narednom delu bice prikazani rezultati istrazivanja. Podaci dobijeni u istrazivanju
su analizirani upotrebom kvantitativnih i kvalitativnih metoda.

Kvantitativna analiza podataka dobijenih u istrazivanju

U okviru kvantitativne analize, rezultati ce biti prikazani na sledeci nacin:

«+ Za svaki od indikatora bi¢e prvo prikazano poredenje unutar same
eksperimentalne i kontrolne grupe (ovo poredenje bice prikazano izmedu
pocetne i zavrine faze istrazivanja, odnosno odgovora koje su mladi koji su
ucestvovali u istrazivanju dali prilikom popunjavanja inicijalnog i finalnog
upitnika);

«  Za svaki od indikatora bic¢e prikazano poredenje izmedu eksperimentalne i
kontrolne grupe.

Indikator aktivitet

Aktivitet obuhvata tri podindikatora: (1) ucestalost konkurisanja za posao praksu
i/ili volontiranje, (2) spremnost na profesionalnu i teritorijalnu mobilnost i
(3) profesionalno usavrsavanje.

Kada se analizira da li su mladi i koliko puta konkurisali za posao, praksu i/ili
volontiranje, na osnovu podataka dobijenih od mladih, moze se uoditi sledece:

1. U prvom merenju 81,8% mladih iz eksperimentalne grupe se izjasnilo da je
nekada konkurisalo za posao, praksu i/ili volontiranje, sa druge strane, 90,7%
mladih iz kontrolne grupe se izjasnilo da je nekada konkurisalo za posao,
praksu i/ili volontiranje (Grafikon 7);

2. U drugom merenju, procenat mladih iz eksperimentalne grupe koji su

konkurisali za posao, praksu i/ili volontiranje, znatno se uvecao i iznosi 96%,
dok je u kontrolnoj grupi taj procenat ostao isti (Grafikon 8);
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Grafikon 7: Da li ste nekad konkurisali za posao/praksu/volontiranje?

a) eksperimentalna grupa 1. merenje b) kontrolna grupa 1. merenje
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Grafikon 8: Da li ste nekad konkurisali za posao/praksu/volontiranje?

a) eksperimentalna grupa 2. merenje b) kontrolna grupa 2. merenje

96.1%
2 9.3%

Ve

3.9%

=1
- \Imm . ne

Kada se posmatra broj konkurisanja, moze se videti sledede:

1. U prvom merenju, 44% mladih iz eksperimentalne grupe je konkurisalo za
posao, praksu i/ili volontiranje manje od dva puta, dok je 13% konkurisalo vise
od deset puta. Sa druge strane, 33,3% mladih iz kontrolne grupe konkurisalo
je za posao, praksu i/ili volontiranje manje od dva puta, dok je 29,3% mladih
konkurisalo vise od 10 puta (Grafikon 9);

2. U drugom merenju, 15,6% ispitanih mladih iz eksperimentalne grupe je
konkurisalo za posao, praksu i/ili volontiranje manje od dva puta, dok
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procenat onih koji su konkurisali za posao, praksu i/ili volontiranje vise od

10 puta iznosi 25%. Na drugom merenju u kontrolnoj grupi, 21,3% mladih
se izjasnilo da je konkurisalo za posao, praksu i/ili volontiranje manje od dva
puta, dok procenat onih koji su konkurisali za posao (prakse, volontiranje) vise
od 10 puta iznosi 37% (Grafikon 10).

Grafikon 9: Koliko puta ste konkurisali na posao (volontiranje/praksu)?
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Grafikon 10: Koliko puta ste konkurisali na posao (volontiranje/praksu)?
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Kao Sto se moze videti na osnovu dobijenih rezultata, u eksperimentalnoj grupi
se u drugom merenju povecao broj mladih koji su konkurisali za posao, praksu i/
ili volontiranje. Na drugom merenju, za posao, praksu i/ili volontiranje konkurisalo je
14,3% mladih vise u odnosu na prvo merenje. Sa druge strane, u kontrolnoj grupi,
procenat mladih koji su konkurisali za posao, praksu i/ili volontiranje i na prvom i na
drugom merenju ostao je nepromenjen. Takode, kada se posmatra razlika izmedu
eksperimentalne i kontrolne grupe, na osnovu ucestalosti konkurisanja, moze se videti
da mladi iz ekperimentalne grupe, nakon pruzenih usluga KViS, u ve¢oj meri konkurisu
za posao praksu i/ili volontiranje od mladih iz kontrolne grupe.
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Kada posmatramo odlazak na razgovore za posao, praksu i/ili volontiranje kao
jedan od vidova aktiviteta, na osnovu prikupljenih podataka dosli smo do sledecih
rezultata:

1. U prvom merenju 68,8% mladih iz eksperimentalne grupe je nekada bilo
na razgovoru za posao praksu i/ili volontiranje, dok u kontrolnoj grupi taj
procenat iznosi 78,7% mladih (Grafikon 11);

2. U drugom merenju, 84,4% mladih iz eksperimentalne grupe, odnosno
85,3% mladih iz kontrolne grupe je bilo na razgovoru za posao praksu i/ili
volontiranje (Grafikon 12).

Grafikon 11: Razgovor za posao prvo merenje
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Grafikon 12: Razgovor za posao drugo merenje
a) eksperimentalna grupa b) kontrolna grupa
15.6% 14.7%

% / 85.3%
f
\Illl y

da m da
H ne H ne

18 sadrzaj



Kada dalje analiziramo broj odlazaka na razgovore za posao, praksu i/ili

volontiranje, na osonovu dobijenih podataka moze se videti da je:

1. U prvom merenju, 75,3% mladih iz eksperimentalne grupe bilo na razgovoru
za posao, praksu i/ili volontiranje 3 puta ili manje, dok u kontrolnoj grupi taj
procenat iznosi 63,5% (Grafikon 13);

2. Udrugom merenju 63,6% mladih iz eksperimentalne grupe bilo na razgovoru
za posao, praksu i/ili volontiranje 3 puta ili manje, dok je u kontrolnoj grupi
na razgovoru za posao, praksu i/ili volontiranje 3 puta ili manje bilo 61,3%
mladih (Grafikon 14).

Grafikon 13: Koliko puta ste bili na razgovoru za posao, praksu i/ili volontiranje?
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Grafikon 13: Koliko puta ste bili na razgovoru za posao, praksu i/ili volontiranje?

a) eksperimentalna grupa 2. merenje
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Rezultati pokazuju da ukoliko uzmemo u obzir oba merenja, mozemo zakljuciti da
je vedi broj mladih iz eksperimentalne grupe iSao na razgovor za posao, praksu i/
ili volontiranje. Na drugom merenju u eksperimentalnoj grupi, 15,6% vise mladih
se izjasnilo da je iSlo na razgovor za posao, praksu i/ili volontiranje nego na prvom
merenju, dok u kontrolnoj grupi taj procenat iznosi 6,6%.
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Podindikator - spremnost na profesionalnu i teritorijalnu mobilnost

Kada govorimo o profesionalnoj mobilnosti, u prvom merenju 51,9% mladih iz
eksperimentalne grupe je konkurisalo za posao praksu i/ili volontiranje i u struci
i van struke. Sa druge strane, pri prvom merenju u kontrolnoj grupi 62,7% mladih
se izjasnilo da je konkurisalo za posao, praksu i/ili volontiranje i u struci i van
struke (Grafikon 15).

Grafikon 15: Poslovi (praksa/volontiranje) za koje ste konkurisali bili su:

a) eksperimentalna grupa 1. merenje

b) kontrolna grupa 1. merenje

Kada posmatramo drugo merenje, u eksperimentalnoj grupi 63,6% mladih je
konkurisalo za posao praksu i/ili volontiranje i van struke, dok taj procenat u
kontrolnoj grupi iznosi 69,3% (Grafikon 16).
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Grafikon 16: Poslovi (praksa/volontiranje) za koje ste konkurisali bili su:

a) eksperimentalna grupa 2. merenje
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Kada je u pitanju teritorijalna mobilnost, pri prvom merenju, 41,6% mladih iz
eksperimentalne grupe je konkurisalo za posao (praksu/volontiranje) i u mestu
i van mesta stanovanja, dok kada je rec kontrolnoj grupi taj procenat iznosi 54%
(Grafikon 17).
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Grafikon 17: Poslovi (praksa/volontiranje) za koje ste konkurisali bili su:

a) eksperimentalna grupa 1. merenje
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b) kontrolna grupa 1. merenje
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Sa druge strane, pri drugom merenju, 51,9% mladih iz eksperimentalne grupe je
konkurisalo za posao (praksu/volontiranje) i u mestu i van mesta stanovanja, dok
je 56% mladih iz kontrolne grupe konkurisalo za posao (praksu/volontiranje) iu

mestu i van mesta stanovanja (Grafikon 18).

sadrzaj




Grafikon 18: Poslovi (praksa/volontiranje) za koje ste konkurisali bili su:

a) eksperimentalna grupa 2. merenje
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b) kontrolna grupa 2. merenje
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Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da su mladi iz eksperimentalne grupe
spremniji i na profesionalnu i na teritorijalnu mobilnost. Kada se uporede prvo i drugo
merenje, procenat mladih iz eksperimentalne grupe koji su spremni na profesionalnu
mobilnost se povecao za 11,7%, dok se u kontrolnoj grupi procenat mladih spremnih
na profesionalnu mobilnost poveéao za 6,6%. Sa druge strane, procenat mladih koji
su spremni na teritorijalnu mobilnost se takode povecao. U eksperimentalnoj grupi
procenat mladih se povecao za 10,3%, dok se u kontrolnoj grupi procenat mladih koji
su spremni na teritorijalnu mobilnost poveéao za 2%.
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Spremnost na profesionalnu i teritorijalnu mobilnost moze se analizirati i na osnovu
prikupljenih podataka o volontiranju, praksama i honorarnom angazmanu mladih
koji su uestvovali u istrazivanju.

Kada posmatramo volontiranje, u prvom merenju 51,9% mladih iz eksperimentalne
grupe saopstilo je da je nekada volontiralo, dok u kontrolnoj grupi taj procenat

iznosi 40% (Grafikon 19).

U drugom merenju, 63,6% mladih iz eksperimentalne grupe, odnosno 48% mladih
iz kontrolne grupe je saopstilo da je nekada volontiralo (Grafikon 20).

Grafikon 19: Da li ste volontirali?

a) eksperimentalna grupa 1. merenje b) kontrolna grupa 1. merenje
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Grafikon 20: Da li ste volontirali?
a) eksperimentalna grupa 2. merenje b) kontrolna grupa 2. merenje
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Rezultati pokazuju da se nakon drugog merenja broj mladih koji su volontirali povec¢ao
i u eksperimentalnoj i u kontrolnoj grupi. U eksperimentalnoj grupi broj mladih koji su
volontirali povecao se za 11,7 %, dok u kontrolnoj grupi taj procenat iznosi 8%. Rezultati
takode pokazuju da se broj mladih iz eksperimentalne grupe koji su volontirali u struci
povedao u drugom merenju u odnosu na prvo merenje, kao i da je u drugom merenju
preko 20% mladih iz eksperimentalne grupe volontiralo i u struci i van struke, odnosno
da su mladi iz eksperimentalne grupe spremniji na profesionalnu mobilnost (Grafikon
21). U kontrolnoj grupi, smanjio se broj mladih koji su volontirali u struci, dok je broj
onih koji su volontirali van struke povecao (Grafikon 22). Rezultati takode pokazuju
da se povecao broj mladih iz eksperimentalne grupe koji su volontirali i u mestu i van
mesta stanovanja, sto nije slucaj u kontrolnoj grupi, Sto govori u u prilog tome da su
mladi iz eksperimentalne grupe spremniji i na teritorijalnu mobilnost (Grafikoni 23).

Grafikon 21: Volontiranje
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Grafikon 22: Volontiranje

a) kontrolna grupa 1. merenje

60%

50%

40%

30%

P

10%

0%

b) kontrolna grupa 2. merenje

60%

50%

40%

30%

Py

10%

0%

sadrzaj




Grafikon 23: Volontiranje
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Kada se posmatraju mladi iz eksperimentalne grupe koji su isli na praksu koja
Jje bila obavezna u sklopu formalnog obrazovanja, u prvom merenju 27% mladih
je islo na praksu, dok je taj procenat u drugom merenju 36,4% (Grafikon 24). Sa

druge strane, 42,7% mladih iz eksperimentalne grupe nije imalo obaveznu praksu
u sklopu formalnog obrazovanja.

Grafikon 24: Praksa u sklopu formalnog obrazovanja
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U eksperimentalnoj grupi, na praksu koja nije bila u sklopu formalnog

obazovanja pri prvom merenju islo je 18,2% mladih, dok je u kontrolnoj grupi

pri prvom merenju 18,7% (Grafikon 25). Na drugom merenju, 35,1% mladih iz
eksperimentalne grupe je samoinicijativno islo na praksu, dok taj procenat u
kontrolnoj grupi iznosi 22,7% (Grafikon 26).

Grafikon 25: Samoinicijativna praksa
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Grafikon 26: Samoinicijativna praksa
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Rezultati takode pokazuju da je najveci broj mladih iz eksperimentalne grupe
obavljao praksu u mestu stanovanja. U prvom merenju 44,7%, u drugom merenju
36,4%, dok se broj mladih koji su obavljali praksu i van mesta stanovanja poveéao
(Grafikon 27).
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U kontrolnoj grupi, broj mladih koji su praksu obavljali samo u mestu stanovanja
se smanjio, a broj onih koji su obavljali praksu i van mesta stanovanja se poveéao

za 1,3% (Grafikon 28).

Grafikon 27: Samoinicijativna praksa
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Grafikon 28: Samoinicijativna praksa
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Kada posmatramo prakse, rezultati pokazuju da mladi iz eksperimentalne grupe u
vecem broju odlaze na samoinicijativhu praksu, kao i da su spremniji da odlaze na
prakse koje nisu u njihovom mestu stanovanja.

Kada posmatramo honorarni angazman mladih koji su ucestvovali u istrazivanju, pri
prvom merenju u eksperimentalnoj grupi 39% mladih je imalo neki vid honorarnog
angazmana, dok u kontrolnoj grupi taj procenat iznosi 50,7% (Grafikon 29).

U drugom merenju 54,5% mladih iz eksperimentalne grupe se izjasnilo da je

imalo neki honorarni angazman, dok taj procenat u kontrolnoj grupi iznosi 54,7%
(Grafikon 30).
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Grafikon 29: Honorarni angaZzman
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Grafikon 30: Honorarni angazman
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Dakle, nakon pruzenih usluga KViS, procenat mladih koji su imali neki vid honorarnog

angazmana povecao se za 15,5%, dok u kontrolnoj grupi taj procenat iznosi 4%.

U prvom merenju 7,8% mladih iz eksperimentalne grupe je imalo honorarni
angazman u struci, dok u drugom merenju taj procenat iznosi 18,2%. Kada se
posmatra honorarni angazman van struke, u prvom merenju u eksperimentalnoj
grupi, 19,5% mladih je imalo honorarni angazman van struke, dok u drugom
merenju taj procenat iznosi 26%. U kontrolnoj grupi, najvedi procenat mladih
bio je angazovan van struke u oba merenja: u prvom merenju 36%, a u drugom
merenju 33% (Grafikon 31).
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Grafikon 31: Honorarni angazman je bio:
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Kada se posmatra mesto stanovanja, angazman i u mestu stanovanja i van mesta
stanovanja u prvom merenju imalo je 7,8% mladih, a u drugom 14,3% mladih iz
eksperimentalne grupe. U oba merenja, najveci broj mladih iz kontrolne grupe bio
je angazovan samo u mestu stanovanja: u prvom merenju 24% mladih, u drugom
merenju 30,7% mladih (Grafikon 32).
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Grafikon 32: Honorarni angazman
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Na osnovu prikazanih rezultata mozemo zakljuciti da mladi iz eksperimentalne grupe
pokazuju vecu spremnost na teritorijalnu i profesionalnu mobilnost.

Podindikator - profesionalno usavrsavanje
Profesionalno usavrsavanje se moze meriti kroz ucestvovanje u razli¢itim vidovima
neformalnog obrazovanja.

Rezultati su pokazali da su mladi iz eksperimentalne grupe, nakon drugog merenja,
u vecoj meri uéestvovali u nekom vidu neformalnog obrazovanja, a da nisu u
pitanju usluge koje su bile pruzene u okviru projekta ,Karijera po meri mladih
— podizanje kapaciteta kancelarija za mlade za pruzanje usluga i merenje efekata
karijernog vodenja i savetovanja po zaposljivost”.
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Rezultati pokazuju neznato veci broj ucestvovanja u neformalnim vidovima
obrazovanja i kod mladih iz kontrolne grupe, a ovaj pomak moze biti posledica
inicijalnog sastanka koji je odrzan sa svim mladim ucesnicima na pocetku projekta
(Grafikon 33).

Grafikon 33: Vidovi neformalnog obrazovanja
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Kada se posmatraja pojedinacni vidovi neformalnog obrazovanja (Tabela 1), moze
se videti da je najvedi broj mladih iz obe grupe i$ao na radionice, zatim na kurseve
i treninge, dok je najmanji broj mladih pohadao seminare. Na osovu dobijenih
rezultata mogli bismo zakljuditi da su mladi iz eksperimentalne grupe spremniji na
profesionalno usavrsavanje od mladih iz kontrolne grupe.

Tabela 1: Vidovi neformalnog obrazovanja

Seminar Radionica Trening/obuka

@© © © ©
= = = =
© © © ©
- - - -
S 5 3 3

© © © ©
€ < = < = < = <
o © O o © © o ®© O o ®© ©
o Q = e o o Y=oh o Q b= el o Q 2 0
=] S s =] c s =] c s =] IS
~ = [ = ~ = O = ~ = O = ~ = O =
[FTiNe)) Y O [FTie)] Y O w o Y O w o Y O
70,1% 52% 62,3% 37,3% 79,2% 41,3% 68,8% 48%

Indikator - znanje i vestine vazne za zaposljivost

Kada se posmatra drugi indikator, u poletnom merenju nije postojala razlika
izmedu kontrolne i eksperimentalne grupe, dok je u drugom merenju ta razlika
statisti¢ki znacajna.®

Takode, kada se odvojeno posmatraju eksperimentalna i kontrolna grupa, rezultati
pokazuju da se u eksperimentalnoj grupi dobija statisticki znacajna razlika na
prvom i drugom merenju, odnosno da se ispitanici znacajno razlikuju u pogledu
znanja i vestina vaznih za zaposljivost, sto se ne bi moglo reéi za ispitanike iz
kontrolne grupe, gde nije dobijena statisticki znacajna razlika izmedu prvog i
drugog merenja (Grafikon 34).

6 Statisticka znacajnost je proveravana koris¢enjem statistickog programa za analizu
podataka SPSS. Dobijene razlike su znacajne na nivou .001.
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Grafikon 34: Znanja i vestine vazne za zaposljivost - prosecan skor
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Na osnovu dobijenih rezultata moglo bi se reéi da mladi koji su koristili usluge KViS
(mladi iz eksperimentalne grupe) poseduju vise znanja i vestina vaznih za zaposljivost.
Prosecan skor na skali zaposljivosti mladih iz eksperimentalne grupe na drugom
merenju iznosi 3,74, dok prosecan skor mladih iz kontrolne grupe iznosi 3,46. U
odnosu na prvo merenje u eksprimentalnoj grupi prosecan skor se povecao za
0, 27, dok u kontrolnoj grupi nije doslo do promene kada se posmatra prosecan skor
koji ispitanici ostvaruju na skali zaposljivosti.
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Kvalitativna analiza podataka dobijenih u istrazivanju
Pored kvantitativne analize koja je prikazana u prethodnom delu, na dobijenim
podacima radena je i kvalitativna analiza.”

Rezultati kvalitativne analize su pokazali sledece:

1. U prvom merenju ispitanici iz obe grupe navode priblizno sli¢ne i uopstene
odgovore na pitanje sta za njih podrazumeva aktivno trazenje posla i na koji
nacin oni aktivno traZze posao. Najc¢e$¢i odgovori su: “pracenje oglasa za
posao”, "koris¢enje usluga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje”, “biti u toku
sa aktuelnim deSavanjima”, “koristiti internet za dolazenje do informacija“,
“"konkurisanje za poslove” i sli¢no;

2. U drugom merenju, ispitanici iz eksperimenalne grupe navode specifi¢nije
metode za aktivno trazenje posla, kao Sto su: “razgovori sa potencijalnim
poslodavcima”, "unapredivanje svog CV-ja", "sticanje dodatnih znanja i
vestina”, "koris¢enje drustvenih mreza”, “posete sajmovima zaposljavanja”,
“umrezavanje”.

Kada se posmatraju izvori koji mladi koriste kako bi dosli do informacija o
mogucénostima za angazovanje i zaposljavanje, rezultati kvalitativne analize
pokazuju sledede:

1. Kao najcesdi izvori za pradenje stanja na trzistu rada mladi iz eksperimentalne
grupe u prvom merenju navode internet, dok se u drugom merenju pored
interneta pominju i karijerni centri, kao i licni kontakti i socijalne mreze.

2. Kao najcesdi nacini na koje dolaze do informacija ispitanici iz eksperimentalne
grupe, posle drugog merenja navode konkretnije sajtove koje posecuju,
koriséenje drustvenih mreza, razgovore sa savetnicima, samoinicijativno slanje
svoje biografije poslodavcima, kao i umrezavanje.

Kada se uporede odgovori mladih iz eksperimentalne i mladih iz kontrolne grupe, moze
se zakljuciti da za razliku od prvog merenje, mladi iz eksperimentalne grupe na drugom
merenju daju konkretnije i opSirnije odgovore na pitanja o nacinima praéenja stanja na
trziStu rada kao i o izvorima dolazenja do informacija o mogu¢nostima angazovanja i

zaposlenja. Sa druge strane, odgovori mladih iz kontrolne grupe su sturi i ne razlikuju

se bitno u odnosu na odgovore koje su davali na prvom merenju.

7 U procesu kvalitativne analize koriscen je specijalizovani softver MindaClient.
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Dodatne analize

Dodatne analize su obuhvatile razmatranje trenutnog statusa, tacnije trenutnog
radnog angazovanja mladih koji su ucestvovali u istrazivanju, kao i stepen
zadovoljstva pruzenim uslugama karijernog vodenja i savetovanja za mlade koji su
Cinili eksperimentalnu grupu.

Rezultati pokazuju da je u kontrolnoj grupi veci broj mladih koji su nezaposleni i
iznosi 73,3%, dok u eksperimentalnoj grupi taj procenat iznosi 64,9%. Takode, u
eksperimentalnoj grupi je znacajno veci broj mladih koji idu na praksu ili volontiranje
(22,1%) u odnosu na kontrolnu grupu (4%). Podaci su prikazani u Grafikonu 35.

Grafikon 35: Trenutni radni angazman

a) eksperimentalna grupa b) kontrolna grupa

Dobijene nalaze mozemo tumacditi u svetlu usluga KViS koje su pruzene mladima iz
eksperimentalne grupe, a imale su za cilj da mladima predstave volontiranje i radne
prakse kao jedan od nacina za postizanje vece zaposljivosti.
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Kada posmatramo zadovoljstvo uslugama KViS koje su mladi dobili u okviru projekta,
rezultati pokazuju sledece:
. 83,1% mladih iz eksperimentalne grupe su zadovoljni uslugama koje su im pruzene;

. 79,3% mladih procenjuje da su im pruzene usluge bile korisne za sticanje znanja i
vestina neophodnih za aktivno trazenje posla;

. 72,8% procenjuje da ¢e im znanje i vestine koje su stekli koriste¢i KViS usluge biti
veoma korisne pri zapoSljavanju.

Takode, nakon drugog merenja, rezultati su pokazali da su svi ispitanici iz
eksperimentalne grupe koristili usluge KViS (Sto je projektom i predvideno), dok je
u kontrolnoj grupi 22,7% ispitanika takode koristilo usluge KViS. Rezultati pokazuju
da 77,3% mladih iz kontrolne grupe nikada nije koristilo usluge KViS.

U svetlu ovih rezultata, dobijene razlike u kontrolnoj grupi kada se posmatra prvo i
drugo merenje, mogle bi se pripisati efektima usluga KViS, jer bez obzira $to mladi
iz kontrolne grupe nisu koristili usluge predvidene projektom, rezultati su pokazali
da je neka vrsta usluga KViS ipak koriséena.
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ZAVRSNA RAZMATRANJA
I PRAKTICNE PREPORUKE

Pocletna pretpostavka ovog istrazivanja bila je da e se eksperimentalna i kontrolna
grupa razlikovati po nivou zaposljivosti, odnosno da ¢e mladi koji su koristili usluge
KViS biti zaposljiviji od mladih koji te usluge nisu koristili. Analiza prikupljenih
podataka je pokazala da su mladi koji su koristili usluge karijernog vodenja i
savetovanja po svim indikatorima zaposljiviji i poseduju visi stepen znanja i vestina
vaznih za zaposljivost.

Razmatranje dva glavna indikatora zaposljivosti, koja su koris¢ena u istrazivanju,

aktiviteta { znanja i veStina vaznih za zaposljivost, pokazuje da mladi iz

eksperimentalne grupe:

«  ucestalije konkuriSu za posao, prakse i/ili volontiranje;

«  pokazuju vecu spremnost na profesionalnu i teritorijalnu mobilnost;

«  shvataju znacaj profesionalnog usavrsavanja, odnosno jos aktivnije ucestvuju
u razli¢itim vidovima neformalnog obrazovanjg;

« stekli su set ,mekih” vestina koje poslodavci pri zaposljavanju posebno
vrednuju;

«  pokazuju poznavanje savremenog/tradiocionalnog shvatanja pojma karijere;

« odli¢no su informisani o pisanju CV — ja, motivacionog i propratnog pisma;

«  naucili su $ta podrazumeva priprema za razgovor za posao i kako treba voditi
razgovor za posao;

«  znaju $ta zapravo predstavlja aktivno trazenje posla.

Kako rezultati istrazivanja jasno potvrduju pocetnu pretpostavku, moze se zakljuditi
da usluge karijernog vodenja i savetovanja zaista doprinose povecanju zaposljivosti

mladih. Mladi koji su koristili usluge KViS jesu zaposljiviji, a u prilog tome, izmedu
ostalog, govori i Cinjenica da veci procenat mladih koji su dobili usluge KViS ima neku
vrstu radnog angazmana.

Kada se uzme u obzir vremenska ograni¢enost projekta, kao i Cinjenica da su
efekti mereni samo tri meseca nakon zavrsetka pruzanja usluga KViS mladima iz

43 sadrzaj



eksperimentalne grupe, a imajudi u vidu da se u sli¢nim istrazivanjima efekti mere
nakon najmanje Sest meseci, dobijeni efekti koje usluge KViS imaju po zaposljivost,
iako predstavljaju blage pokazatelje povecene zaposljivosti mladih ipak su veoma
znacajni.

Prikazano istrazivanje predstavlja dobru polaznu osnovu za naredna istrazivanja u
oblasti karijernog vodenja i savetovanja. U svetlu dobijenih rezultata, preporuke za
neka naredna istrazivanja bi se mogla odnositi na sledece:

1. Dalje razvijati metodologiju za merenje i pracenje efekata KViS;

Organizovati ponovno merenje efekata KViS nakon 6 meseci ili nekog duzeg
perioda;

3. Kontinuirano pratiti mlade iz eksperimentalne grupe u vremenskom periodu
od godinu dana;

4. Organizovati ponovno merenje za mlade iz kontrolne grupe i kontinuirano
ih pratiti u vremenskom periodu od godinu dana, s obzirom da su im po
zavrsetku projekta pruzene usluge KViS.

5. Osmisliti longitudinalnu studiju za praéenje efekata usluga KViS i ukljuciti sto
vedi broj mladih kojima bi bile pruzene usluge.

Takode, prikazano istrazivanje bi trebalo da bude podsticaj svim zainteresovanim
stranama da se aktivno uklju¢e u osmisljavanje metodologije i sistematskog
pracenja efekata aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja. Jedan od predloga
bi bio da novi Akcioni plan sadrzi stavke koje bi imale zadatak da na osnovu
dogovorenih standarda prate efekte usluga KViS, a pored toga formiranje
Nacionalnog resursnog centra i kreranje zajednicke baze podataka o korisnicima
usluga KViS umnogome bi doprinela da se stekne jasnija slika o efektima koje
usluge karijernog vodenja i savetovanja imaju po zaposljivost.

Realizovani projekat doprinosi unapredenju rada kancelarija za mlade tako $to
prosiruje mogucnost koris¢enje usluga karijernog vodenja i savetovanja na
lokalnom nivou, kako je definisano u Strategiji karijernog vodenja i savetovanja
(9. Pruzanje usluga karijernog vodenja i savetovanja na lokalnom nivou)?. Takode,

8 Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, Ministarstvo omladine i
sporta, str. 18
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u svetlu specificnih ciljeva definisanim Akcionim planom Strategije karijernog
vodenja i savetovanja u Republici Srbiji® (1.3. Razvoj sistema karijernog vodenja
[ savetovanja u zaposljavanju i 1.4. Kontinuirano promovisanje karijernog vodenja
[ savetovanja), projekat doprinosi podizanju kapaciteta kancelarija za mlade za
pruzanje usluga KViS, kao i poveéanju broja mladih kojima su usluge karijernog
vodenja i savetovanja dostupne u kancelarijama za mlade. Pored navedenog,
projekat doprinosi razvoju i primeni mehanizama za pracenje efekata karijernog
vodenja i savetovanja na podizanje zaposljivosti mladih, kao i unapredivanju
informisanost strucne i Sire javnosti o efektima KViS.

9 Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, Ministarstvo omladine i
sporta, str. 28
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