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Beogradska otvorena Skola uz podrSsku Omladinske prestonice Evrope Novi Sad (OPENS). Stavovi i
mi$ljenja izneti u publikaciji predstavljaju stavove autora i ne odrazavaju nuzno zvani¢ne stavove OPENS-a.

Svi termini koji se u publikaciji koriste u gramatickom muskom rodu podrazumevaju prirodni muski i Zenski
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Zahvalnica

Autori ove publikacije bi Zeleli najlepSe da se zahvale mladima iz Srbije, Hrvatske, Crne Gore,
Bosne i Hercegovine, Slovacke, Slovenije, Ceske, Austrije, Moldavije i Rumunije koji su ugestvovali
na konkursu ,50 ideja za Evropu®, a narocito nagradenima u oblasti Future Jobs for Europe koje
su i bile osnova ove publikacije. Bez njihovih kreativnih i inovativnih ideja ova analiza odnosno
publikacija ne bi bila mogucéa, a posebno im se zahvaljujemo na istrajnosti u pokretanju promena
na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i evropskom nivou.

Omladinska prestonica Novi Sad

Omladinska prestonica Evrope je titula koju je dobio Grad Novi Sad za 2019. godinu. Titulu je
nosio grad, ali je ona pripadala svim njegovim stanovnicima od 15-te do 30-te godine. A, OPENS
— Omladniska Prestonica Evrope Novi Sad je Savez udruzenja koji je tu da, zajedno sa svojim
partnerima sprovodi program na osnovu kojih je Novi Sad nosilac laskave titule. OPENS je u
2020. godini, podrzao 38 organizacija, koje sprovode 42 programske aktivnosti iz aplikacije, po
modelu iz 2018. i 2019. godine kada je OPENS podrzao 42 organizacije, koje su sprovele 46
programskih aktivnosti iz aplikacije. Tim aktivnostima je samo u 2018. godini obuhvaceno 75.000
mladih, a tokom 2019-te je uz 917 aktivnosti direktno i indirektno obuhvaceno preko 904.000
mladih. OPENS je u 2019. godini realizovao ukupno 1140 aktivnosti, sa ukupno 113 865 direktnih
korisnika. Ukupan broj indirektnih korisnika je 1 195 624, dok je ukupan broj korisnika iznosio
1 309 489. Tokom godine ucestvovalo je 1264 mladih koji su ucestvovali u realizaciji programa.
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Projekat Generacija mekih vestina — Interdisciplinarni program kompetencija za buducnost tezi
promeni visokoSkolskog obrazovnog sistema kroz ukljucivanje u obrazovni program vestina koje
su neophodne za savremeno trziSte rada. Takode, kroz saradnju i dijalog poslovnog sveta sa
obrazovnim institucijama ostvarice se jedinstven program koji ¢e poboljSati zaposljivost mladih.
Zelimo da napravimo znadajnu pozitivnu promenu kod mladih koji prolaze kroz proces visokog
Skolstva i prvi put ulaze na trziste rada.

Nesigurnost i nepredvidivost prilikom pronalaska prvog posla ispravice se prepoznavanjem
karijernih potreba studenata. S druge strane, visoko Skolstvo ve¢ dugo nema sluha za promene
kroz koje prolazi nase drustvo. Osavremenjivanje obrazovnih programa je neophodno za
poboljSanje polozaj mladih, a samim tim uticace i na neke makroekonomske procese poput
nezaposlenosti i neaktivnosti mladih. Ovo pitanje postalo je jo$ znacajnije u vreme pandemije,
jer je onlajn-nastava, koja je prethodno postojala samo sporadi¢no, sada dobila svoj pun i
dominantan oblik. InformatiCka pismenost nije samo neophodan uslov za obrazovanje vec¢ Ce i u
velikoj meri oblikovati njegov tok i pravac razvoja. Bez digitalnih vestina viSe nije moguce zamisliti
ni sadasnjost, a kamoli buducnost.

Iz tih razloga, tim odluénih mladih ¢e, kreiranjem interdisciplinarnog programa Generacija mekih
vestina, predstavitimoguca reSenja koja bi pratila promenu kurikuluma. Meke vestine su viSe nego
potrebne za danasnje poslove, ali one se ne izu€avaju na fakultetima. Usvajanjem mekih vestina,
buduci zaposleni mogu biti spremni na sve izazove koji ih ¢ekaju na prvom poslu, a koristi¢e
vestine poput: timski rad, javni nastup, digitalne vestine, upravljanje vremenom i finansijama.

Program treba da ima za rezultat kreiranje priru¢nika koji bi se primenjivao na fakultetima, ali i u
drugim zemljama koje se suoCavaju s krizom u obrazovnom sistemu. Projekat internacionalnog
karaktera imace cilj: prikupljanje sto viSe relevantnih uvida u to kako najbolje resiti probleme s
kojim se suo€avaju mladi u regionu i Sire, a tiCu se zapo$ljavanja.

Ceo proces Ce pratitii kampanja javnog zagovaranja kojom ¢e se uspostaviti prostor za normativno
uredenje ovog pitanja. Kampanja je dugoroCan proces i ona ¢e se sprovoditi i nakon zavrSetka
projekta, sve do postizanja promene zakona.
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Sta muci studente?

Obrazovanje danas prolazi kroz duboku transformaciju. Ona je posledica kontinuiranih drustvenih
promena i tehnoloSke revolucije. Mladi iz Srbije, Hrvatske i Bosne i Hercegovine su se uz svoje
vrSnjake iz Evropske unije, kao jedna od najbrojnijih ranjivih grupa, nasli u praznom prostoru
promene iz stabilnog u fleksibilno doba. Pojavio se niz problema, medu kojima je najveci problem
zastarelost obrazovnog sistemainjegova neuskladenost s trziStemrada. S jedne strane, percepcija
o poslovima se promenila, pojam Kkarijere je dobio drugaciji oblik, dok je s druge strane, obrazovni
proces ostao isti, definisan na osnovu poslova koji su se nekad najviSe obavljali.

Na fakultetima mladi u¢e da reprodukuju misljenje svojih profesora, umesto da nauce da kriticki
razmisSljaju. Zbog opterecenja studija i u Zurbi da se postignu sve obaveze, kreativni proces se
gubi, a ispitni radovi se Sablonski izraduju. Umece upravljanja vremenom se izgubilo. To sve Cini
da studije postanu dosadne, a studenti nezainteresovani. UCi se zbog diplome, a fakulteti upisuju
zbog profitabilnih zanimanja. Zastupljenost raCunara u domacinstvima se u Srbiji, u odnosu na
prethodnu godinu, povecala za 1% i sada €ini 73%, $to znaci da treba dodatno raditi na razvoju
digitalnih vestina. Mlada osoba bez ovih, za danasnje vreme, kljuénih vestina je demotivisana i
nedovoljno fleksibilna u odgovorima na sve izazove poslovnog sveta. Primera radi, u Srbiji veCina
mladih (53%) smatra da obrazovni sistem ne moze dobro da odgovori na potrebe trziSta rada.? Sa
svojim vrdnjacima iz Srbije slazu se mladi u Hrvatskoj, gde oko polovine mladih smatra da trZiste
rada i obrazovni sistem nisu dobro prilagodeni.® Sli¢na situacija je i u BiH, gde su mladi posebno
istakli problem nedostatka prakticne komponente u nastavi i €injenica da se predaje zastarelo
gradivo.*

Medutim, pozitivha promena polako se uo¢ava, kroz usvajanje koncepta neformalnog obrazovanja
i celozivotnog ucenja. Mladi uvidaju vaznost rada na kompetencijama i sticanju mekih vestina
koje su danas izuzetno vazne za trziSte rada. Karijerni centri pri univerzitetima daju svoj doprinos
prevazilazenju neuskladenosti trziSta rada i obrazovanja, ali je njihov obuhvat uglavnom ogranicen.
Prema nekim istraZivanjima, ¢vrste vestine doprinose uspehu samo oko 15%, dok se ¢ak 85%
uspeha vezuju za posedovanje mekih vestina.®

Zato je potrebna inicijativa koja ¢e obuhvatiti ve¢i broj mladih, pruziti im moguénost za direktno
uceSce u kreiranju kurikuluma, ali ¢e se istovremeno boriti, kroz dugoro€ne procese, za reSavanje
problema neuskladenostiobrazovanjastrziStemrada. Istovremeno, treba podiéi svest akademskog
sektora, ali i celog drustva, kako bi se prepoznao opseg problema i istakao njegov znacaj.

1 Godisnje istrazivanje o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija, Republi¢ki zavod za statistiku, 2019.
2 Mladi u Srbiji 2018/2019, Fondacija Fridrih Ebert, 2019.

3 Istrazivanje mladih u Hrvatskoj 2018/2019, Fondacija Fridrih Ebert, 2019.

4 Studija o mladima Bosna i Hercegovina, Fondacija Fridrih Ebert, 2019.
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Cemu teze studenti?

Stvaranje uslova za promenu obrazovnih programa u skladu s potrebama na trzidtu rada jedna je
od kljuCnih stvari koje treba usvojiti. Takode, mlade treba ukljuciti u proces kreiranja obrazovnih
programa koji odgovaraju njihovim potrebama, prateci koncept celozivotnog ucenja.

Kako dostici tako ozbiljne ciljeve? Za pocetak, kreiranje interdisciplinarnog programa za studente
kroz edukativnu laboratoriju — EduLab, koja bi okupila poslodavce, studente i akademski sektor
kako bi zajedno kreirali program za sticanje mekih vestina za potrebe novih zanimanja. Tako
bi se oformila osnova za reformu visokog Skolstva. Medutim, posto je plan da se ovaj program
primenjuje i u drugim drzavama, treba ispitati koje tano meke vestine nedostaju mladima u vise
drzava. Stoga je slededi korak da se mapiraju i usvoje meke vestine studenata u Srbiji, Hrvatskoj
i BiH kroz interdisciplinarni program obuka u trajanju od minimum Sest meseci.

Nakon Sto se program obuke uspesno zavrsi, a vestine usvoje i njihova vrednost potvrdi, preci
Ce se na sledeci korak. Kreiranje priruCnika, na osnovu uspesno zavrSenog interdisciplinarnog
programa, koji bi se razvio u standard primene na svim fakultetima i u drugim zemljama. Tako ¢e
se napraviti ozbiljna promenu u shvatanju kako i zasto se neke stvari u¢e. Zbog toga se program
primenjuje u tri zemlje regiona. Percepcija o studiranju i visokom obrazovanju kao negovanju
neke naucne discipline ostavlja mlade nespremne za ono $to ih eka kada zavrSe svoje formalno
obrazovanje.

S druge strane, tim ¢e raditi na stvaranju formalnih uslova za uklju€ivanje mladih u proces
osmisljavanja inovativnih obrazovnih programa. A to bismo postigli kroz sastavljanje dokumenta,
predloga prakticne politike, koji bi ispitao moguénost za ukljuCivanje mladih studenata u kreiranje
novih kurikuluma i dao predloge za izmenu normativnih okvira. Pre toga, neophodno je identifikovati
segmente koje je potrebno izmeniti, kako bi u¢eSce studenata postalo jednostavno i transparentno.
Ovaj dokument bi se predao donosiocima odluka (Ministarstvo obrazovanja, Senat univerziteta,
rektori univerziteta, karijerni centri) tokom konsultativnih sastanaka.

Istovremeno, treba upoznati sve zainteresovane strane — mlade, roditelje, poslodavce, akademski
sektor s problemom s kojim se suoCavaju mladi danas, a koji se tiCe neuskladenosti trziSta rada i

obrazovnog sistema. Javnhom kampanjom, kroz kanale koje koriste zainteresovane strane, mora
se ukazati na postojece probleme i mogucnosti za njihovo reSavanje.
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Sta su aktivnosti EdulLab-a?

Aktivnosti tima sprovesce se kroz tri glavne komponente: kampanju podizanja svesti, osnazivanja
mladih kroz interdisciplinarni program obuka i kampanju javnog zagovaranja.

Tokom trajanja projekta kroz kampanju podizanja svesti upoznace se sve zainteresovane strane
s problemima s kojima se suo€avaju mladi. Kampanju ¢emo voditi kroz javnu promociju na
drustvenim mrezama i to na nasim kanalima na druStvenim mrezama, objavljivanjem aktivnosti
koje sprovodimo, u zavisnosti od toka projekta. Objave Ce sadrzati teme poput osnovnih informacija
o interdisciplinarnom programu, zna¢aj mekih vestina i neformalnog obrazovanja i drugo.

Tim Ce pisati tekstove za onlajn-portale koji imaju sadrzaj za mlade, a sadrzaj tekstova ¢e biti
usmeren ka neophodnosti promena u obrazovnom sistemu i §ta sve promena generalno moze
doneti studentima i mladima. Jezik tekstova bi¢e prilagoden publici i imace cilj da na interaktivan,
ali kriticki naCin informiSe mlade. Takode, tim Ce organizovati gostovanje u podkastima koje
najcesce prate mladi, ali i ostala zainteresovana javnost.

Podkasti ostavljaju prostor za detaljnije bavljenje nekom temom, te bi i samo pitanje promene
obrazovne paradigme bilo obradeno sadrzajnije. Nasuprot objavama na drusStvenim mrezama i
tekstovima na portalima, podkasti su veceg obima i moZe im se lako ponovo pristupiti.

Generacija mekih vestina

Kada se radi o kreiranju programa obuka za sticanje mekih vestina, glavnu ulogu u realizaciji
ovog dela projekta imacée tim struénjaka sacinjen od studenata, profesora i poslodavaca. Oni ¢e
imati zadatak da kreiraju interdisciplinarni program mekih vestina, koji ¢e se zvati ,Generacija
mekih vestina” i njegov cilj bi¢e pomo¢ mladima u sticanju neophodnih mekih vestina. SteCene
vestine bice u direktnoj vezi s potrebama poslodavaca i novim zanimanjima i pomoci ¢e mladima
da Sto brze prevazidu barijeru izmedu obrazovanja i prvog zaposlenja. Kroz set vestina mlada
zaposlena osoba ¢e se u najkraéem roku prilagoditi novom poslu. Prednost programa je $to su
meke vestine one koje se mogu primeniti na najveci set poslova koji su danas na trzistu rada.
Meke vestine obuhvataju: upravljanje vremenom i finansijama, umrezavanije, timski rad, kreativho
misljenje, asertivnost, nezavisnost u radu i mnoge druge. Skoro da je nemoguce danas pronaci
posao koji ne trazi vecinu navedenih vestina, ako ne i sve nabrojane. Njihovo usvajanje Ce postati
segment bez kog nece biti moguc¢ pronalazak posla.

Program ima i medunarodni karakter, jer ¢e se primeniti u zemljama regiona, Hrvatskoj i BiH. Na

taj nacin Ce se testirati primena interdisciplinarnog programa i u drugim zemljama i utvrditi da li on
odgovara potrebama i mladih i poslodavaca.
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lako ¢e sam kurikulum programa kreirati stru¢njaci, naveden je primer kurseva i tema koje se
mogu obraditi:

1. Teorija saznanja — Ovaj kurs ima cilj da podstakne kreativho razmi$ljanje i kritiCko
misljenje. Kroz teoriju saznanja, mladi ¢e steCi sposobnost da se suocCe sa idejama i stavovima
koje im se ponude, ali i sa sopstvenim utvrdenim misljenjima. Ovakvim kursom poslodavac ce,
zapoSljavanjem mlade osobe, dobiti novi ugao gledanja na stvari i nova kreativna reSenja. Kurs
vec¢ ima svoju primenu i Cini neizostavni deo prestiznog International Baccalauerate (1B) programa.

2. Design thinking — Dizajnersko razmisljanje dobija sve ve¢u popularnost i primenu u
radu. On se ne tiCe samo poslova koji se bave dizajnom, ve¢ su ga prihvatile najpopularnije
kompanije: Epl, Samsung, Gugl itd. Sustina design thinking-a ogleda se u pristupu reSavanja
problema kroz: empatiju, konstantno preispitivanje i testiranju reSenja. Sam proces sadrzi
mnogo vise komponenti, a smisao je promeniti nacin na koji se razmislja pri suo€avaju s mnogim
poslovnim izazovima.

3. Transverzalne kompetencije — obuhvataju celinu velikog broja vestina koje su klju¢ne
za danas$nje poslove, ali i sam obrazovni proces. Nasu realnost €ine velike promene na trzistu
rada, neka zanimanja nestaju, a nova se ubrzano pojavljuju. Kroz set transverzalnih (prenosivih)
kompetencija, osoba stice mogucnost da se brzo prilagodi novonastaloj situaciji, odnosno
novom poslu, tako Sto poseduje jezgro klju€nih vestina kao $to su — javni nastup, organizacija,
upravljanje vremenom, upravljanje finansijama, napredne digitalne vestine, kreativho pisanje
i slicno. Ove vestine su danas klju¢ne kod vecine poslodavaca, a nesumnjivo je da ¢e biti i u
buducénosti, bez obzira na prirodu posla.

Nakon zavrSenog programa i procene njegove uspesnosti, eksperti ¢e napisati priruCnik za
konkretnu primenu programa na univerzitetima i njegovo uklju€ivanje u kurikulum. Ova komponenta
Ce direktno osnaziti meke vestine mladih, a indirektno Ce se, kroz kreirani prirucnik, dugoro¢no
usavrSavati vesStine mladih. Rezultat ove aktivnosti vide¢e se u ojaCanim mekim veStinama
studenata u sve tri zemlje u kojima se odrZzao program. Priru¢nik ¢e sadrzati konkretna uputstva
za primenu programa i s teorijskog i s praktiCcnog aspekta. Na pristupacan i jednostavan nacin
svako ko bude hteo moci ée da oformi sopstveni program za sticanje mekih vestina. Takode,
mladi ¢e pomocu istog prirucnika moc¢i sami da naucCe nove vestine, jer ¢e sadrzati i lekcije i
vezbe za samostalan rad. Da bi doSao do $to vecCeg broja mladih, priruCnik ¢e se poslati svakoj
visoko$kolskoj ustanovi.

Da bi interdisciplinarni program Generacija mekih vestina bio uobli¢en i dobio svoju konkretnu
formu, tim ¢e sprovesti kampanju javnog zagovaranja za pronalazenje mehanizama za ukljucivanje
programa u obavezni kurikulum na univerzitetima. Sam znacaj vestina koje pruza program nije
dovoljan. Stoga ¢e eksperti kreirati dokument kojim ¢e ispitati koje korake je neophodno preduzeti
za uklju€ivanje interdisciplinarnog kursa u obavezni fakultetski program, ali i za ukljucivanje
studenata u aktivno kreiranje programa.

Kroz konsultativne sastanke s donosiocima odluka i drugim relevantnim stranama podeli¢e
se dokument. OdrZzace se minimum Cetiri sastanka, po jedan s predstavnicima Ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Senatom univerziteta, rektorima univerziteta i karijernim
centrima. Ovaj segment predstavlja dugoro€an proces i deo je kampanje kojom ¢e se tim baviti i
u buduénosti.
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S kim treba raditi?

Direktnu ciljnu grupu obuhvataju:

1. Mladi studenti iz Srbije, Hrvatske i BiH. Pored studenata tu spadaju i oni mladi koji su zavrsili
fakultet i u potrazi su za prvim poslom, od 19 do 30 godina.

ik

2. Zaposleni u visokoskolskim ustanovama — na fakultetima i visokim Skolama i to pre svega —
asistenti i docenti, kao osobe koje su naj¢esce u direktnom kontaktu sa studentima, ali i profesori
Cija ekspertiza mozZe pomoci u kreiranju interdisciplinarnog programa.

e
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3. Donosioci odluka — zaposleni u Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, zaposleni
u rektoratima univerziteta.

Indirektnu ciljnu grupu Cine sve zainteresovane strane koje nisu direktno uklju¢ene u program —
roditelji i poslodavci.
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Kako preneti klju¢ne poruke?

O aktivnostima tima i o mekim vestinama razgovarace se sa zainteresovanom javno$¢u koja je
direktno usmerena na mlade. Pored standardnih vidova komunikacije kroz objave na drustvenim
mrezama, u planu je diseminacija rezultata i kroz medije Cija su direktna publika mladi.

Komunikacija bi se odvijala kroz:

1. Clanke na portalima koje prate mladi o vaznosti mekih vestina, jezikom prilagodenom
mladima.

2. Gostovanja u podkastima koje prate mladi, razgovor o npr. ,novoj vreloj temi u gradu” —
Promena obrazovne paradigme.

Prilikom pronalaska relevantnih medija s kojima ¢e se saradivati, neophodno je uraditi malo
istraZivanje i pronaci medije koji se $to relevantnije bave odgovarajucom temom. Ne treba iskljuciti
ni lokalne medije i radio kada se vodi kampanja informisanja ljudi o problemima studenata.
Informacije koje se prenose moraju biti $to jasnije, a poruke jednostavne, uz izbegavanje
koriS¢enja stru¢nog jezika.

Takode, kako je cilj da se prikupi $to viSe povratnih informacija o naSem interdisciplinarnom
programu, priruénik ¢e se prezentovati i na nekim konferencijama koje se bave obrazovanjem
(Euroguidance Conference, WISE International Conference).

Kreirani predlog prakti¢ne politike predace se donosiocima odluka (Ministarstvo prosvete, nauke
i tehnoloSkog razvoja, Senat univerziteta, rektori univerziteta, karijerni centri) na konsultativnim
sastancima na kojima bi oni bili upoznati s problemima studenata, ali i predlozima kako da se
problemi reSe. Jasno je da je za reSavanje strukturnih problema potrebno viSe od sastanka i da
je to dugotrajni proces. Medutim, tim ¢e se sve vreme aktivno zalagati za promene tako Sto ¢e i u
buduénosti nastaviti da se bavi ovom temom.
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A sad malo o rizicima | novim saznanjima

Potencijalni rizici pri implementaciji projekta mogu ukljucivati vanredne situacije zbog kojih nece
biti moguce putovati u zemlje regiona i odrzavati obuke. To moze ugroziti regionalnu komponentu
projekta. Rizik moze biti i nedovoljna Zelja donosilaca odluka za saradnju i aktivho ucesée u
konsultativnim sastancima.

Nas cilj je: kreiranje odrzivog mehanizma podrske mladim studentima da se aktivnho ukljuce u
kreiranje kurikuluma koje odgovara zanimanjima za 21. vek, kao i omogucéavanje mladima da, u
saradniji s profesorima, steknu klju¢ne kompetencije i usvoje sliku o obrazovanju kao celoZivotnom
procesu. Inovativnost koju bi doneo projekat ukljuCuje i probijanje barijera izmedu profesora
i studenata kroz direktnu i transparentnu saradnju koja bi koristila svima — profesorima da se
usavrSavaju i odgovaraju na potrebe studenata i mladima da lakSe usvoje potrebna znanja i
vestine.

Procenu uspesSnosti pratio bi tim akademskih struCnjaka, poslodavaca i studenata koji €ine
EdulLab, a koji bi ocenjivali tok i program interdisciplinarnih obuka. Njihov zadatak bio bi da
procene, kroz ulazne i izlazne intervjue s polaznicima, da li steCene vestine stvarno odgovaraju
potrebama trazenih zanimanja. Istovremeno, potrebno je ispratiti da program ne odstupa previse
od obrazovnog profila za koji se studenti Skoluju. Fleksibilnost programa treba da podstakne
prilagodavanje u svim sferama i disciplinama — npr. u drustvenim i u prirodnim naukama.

Lessons learned: Evaluacije ¢e omoguciti projektnom timu da proceni tok projekta, uoCe prepreke
na koje su nailazili i razmisle kako da ih prevazidu sledeci put. Nau€ene lekcije omogucice bolji
i efikasniji rad u buducnosti. Kljuéni deo odrzivosti ovog projekta korespondira s misijom cele
inicijative — dugoro€na promena i osavremenjivanje obrazovnog sistema.
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Kako je strateSka opredeljenost tima usmerena ka vecoj zaposljivosti mladih, planira se
usavrSavanje priru¢nika i podsticanje drugih organizacija i institucija da testiraju uspesnost
priru¢nika. Ukoliko bi priru¢nik postao standard u primeni mekih vestina, onda bi nova generacija
mladih stvarno i bila generacija mekih vestina.
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