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da najefikasnije primene prihvacenu
prakti¢nu politiku

Bnapna Penybnuxe Cpbuje

Projekat finansira Evropska unija u okviru Programa
Kasyenapuja sa capagty ca GUBUIHAM SPYWLITEOM

LPodrika civilnom druStvu 2012~

Bnana PenyGnvke Cpbuje
Kanuyenapuja aa capagmy ca8 UUBUITHUM APYLITBOM

Projekal finansira Evropska unija u okviru Pregrama
Podréka civilnom drustvu 2012° 2

L T R LR EhE




Stalna konferencija
gradova i opstina

@) FORCE

b. Poredajte ovih 6 koraka u procesu kreiranja prakticne politike u odgovarajuci red na ovom
dijagramu:

Ciklus prakti¢ne

politike

¢. Razmislite o sledecim pitanjima :

e Zasto se zove »ciklus praktiéne politike«?

e Da li ovako izgleda i ciklus prakti¢ne politke u vasoj lokalnoj samoupravi?
e U koje faze procesa kreiranja prakticne politike ste Vi ukljuceni?

e U kojim fazama ciklusa se naj¢esce ukljuCuju organizacije civilnog drustva na teritoriji vase
lokalne samouprave?
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‘kreatora prakti¢ne politke

AKktivnost 2 - Predlozi prakticnih politka koji se koriste u zajednici

Proucite tipologiju predloga za prakti¢nu politiku i prodiskutujte u grupi osnovne razlike:
a. U pisanje kog tipa predioga prakticne politke ste Vi bili ukijuéeni:

predstavljene
preporuke i analiza
problema prakti¢ne
politike

poruka o prakti¢noj
politici je dizajnirana
tako da ubedi kljuéne
zainteresovane aktere

Vrste predloga za Studija prakticne SaZeti predlog Prikaz prakticne
prakticnu b politike prakticne politike politike
politiku {Memorandum)
Razlike v
Cilina grupa Usmerena ka Usmeren ka Usmeren ka Sirim
drugim donosiocima odluka zainteresovanim
struénjacima iz grupama
oblasti prakti¢ne
politike
Fokus Na problemu. Siroko | Na javnost. Specifitna | Na javnost.

Specifitna poruka o
prakti¢noj politici je
dizajnirana tako da
ubedi klju¢ne
zainteresovane

istraZivanja o
prakti€énoj politici,
informise saZeti
prediog

aktere
Kontekst upotrebe Promocija i debata o | Koristi se za Koristi se za
rezultatima zastupanje i lobiranje | zastupanje i

lobiranje kao i da
ohrabri
zainteresovane da
dalje ¢itaju npr.
sazeti predlog
praktiéne politike

Metodologija MozZe ukljuciti dosta | Retko su ukljuéena Retko su ukljucena
primarnih primarna istraZivanja | primarna istraZivanja
istraZivanja

lezik/terminologija | MoZe biti veoma Mora biti veoma jasan | Mora biti veoma
disciplinaran, i jednostavan jasan i jednostavan
specifican/tehnicki

DuZina Do 60 strana lzmedu 47 strana Do 4 strane

Tabela 2 : Razlike izmedu predloga za praktiénu politiku u smislu studije prakti¢ne politike i analize prakticne politike
(Preuzeto iz: Oin Jang, Lisa Kvin, Pisanje delotvornih predloga za javnu praktiénu politiku, Beogradska otvorena Skola,
Beograd 2002.}
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Aktivnost 3 - Dubinska analiza saZetog predloga za prakti¢nu politiku Aktivnost 4 - Definisanje javnog zagovaranja: koncepti, akteri i uloge

Uobitajeni strukturalni elementi studije praktiéne politike i saZetog predloga praktiéne politike: 1. Koristedi se primerom ispidite rei koje dovodite u vezu sa terminom ,javno zagovaranje” : ‘

SaiZeti predlog prakti¢ne politike
Naslov

Rezime

predstavljati

Kontekst i zna¢aj problema
Kritika opcija
Preporuke
Dodaci
Konsultovani ili preporuceni izvori

Javno zagovaranje

a. Tokom ove aktivnosti analiziracemo primere studije prakticne politike i saZetog predloga
prakti¢ne politke. Pogledajte naslove ova dva dokumenta koja su dole navedena i pokusajte da
pogodite Sta ce biti njihov osnovni fokus.

Primer 1: SaZeti predlog praktitne politike Posljednji korak u reformi pravosuda: rjesavanje

sudskih predmeta u razumnom roku (Azra Becirovié, Amer Demirovié i Rusmir Sabeta “Posljednji korak u
reformi pravosuda: rieSavanje sudskih predmeta u razumnom roku”, Policy brief 50, Program podrske istrazivanjima u

oblasti javnih politika 2009-2010, Fond za otvoreno druitvo Bosna i Hercegovina, 2009 — 2010) 2. Razmotrite u parovima i zapisite jednu recenicu kojom objaSnjavate javno zagovaranje u

kontekstu prakti¢ne politike:

b. Prolitajte saZeti predlog prakticne politike i zabeleZite vasa zapaZanja o njegovoj strukturi,
cilinim grupama, poruci i preporukama iznetim u dokumentu. Kada zavrisite, prodiskutujte Vasa
zapaZanja sa trenerima i ostatkom grupe.
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Aktivnost 5 - Razli¢iti pristupi javnom zagovaranju prakticnih politika
Proditajte kratki opis tri organizacije koje nastoje da ostvare uticaj u posebnim oblastima.

1. Evropska inicijativa za stabilnost (ESI)

ESI je neprofitni istraZivacki i politicki institut, stvoren zbog potrebe za nezavisnim, dubinskim
analizama kompleksnih pitanja, a sve u cilju promovisanja stabilnosti i prosperiteta u Evropi.
Njihov primarni fokus, od osnivanja, jula 1999, su ekonomski i politicki aspekti procesa stabilizacije
u Jugoisto€noj Evropi, posebno na Kosovu i Bosni i Hercegovini.

Na primer, jedna od poslednjih publikacija nosi naslov ,Potvrdena izolacija: Kako EU podriva svoje
interese na Kosovu". Oni imaju kancelarije u Berlinu, Briselu, Sarajevu i Istanbulu. U cilju Sirenja
svojih stavova, oni objavljuju saZete predloge za prakti¢nu politiku (policy briefs) i akademske
radove, kontinuirano se sastaju i razgovaraju o problemima sa vlastima i ljudima koji oblikuju javno
mnjenje, govore, kao uvodnigari, na vainim regionalnim konferencijama i organizuju sopstvene
konferencije o gorucim pitanjima.

2. Medunarodna krizna grupa (ICG)

Medunarodna krizna grupa (MKG) je nezavisna, neprofitna, multinacionalna organizacija sa vise od
100 zaposlenih na pet kontinenata, koja putem terenskih analiza i javnog zagovaranja na visokim
nivoima radi na sprecavanju i resavanju tragi¢nih sukoba. Na primer, jedan od njihovih skorijih
saZetih predloga za prakti¢nu politiku objavljen je pod nazivom ,Upitna sposobnost za evropski
odgovor na krizu". MKG ima veoma prestizan upravni odbor, u kome su mnogi bivsi premijeri,
ministri, bivsi lideri medunarodnih organizacija i ambasadori (npr. DZordZ Miéel, americki senator i
medunarodni izaslanik, Pat Koks, bivSi predsednik Evropskog parlamenta, Fidel Ramos, bivsi
predsednik Filipina) i kreatori javnog mnjenja (npr. Kristina Okrent, novinarka i pisac iz Francuske,
DiordZ Soro3, Marti Ahtisari, itd), na cijem uticaju MKG zasniva svoje javno zagovaranje u
vremenima krize. MKG 3alje pojedine od tih ljudi na krizna podrudja da pregovaraju sa stranama u
sukobu i zbog prepoznatljivosti ovih ¢lanova odbora, odmah dobijaju prilaz do onih koji su
umesani u sukob i veliku paznju novinara. Da podrZi ove napore, MKG je, takode, stalno prisutna u
medijima, sa tematskim tekstovima i saopStenjima za Stampu, objavljuje sazetke predloga politika
i Casopis ,Crisiswatch”, koji je ,mesecni bilten, osmisljen da obezbedi zauzetim c¢itaocima u
krugovima kreatora politika, medijima, poslovnom svetu i zainteresovanoj javnosti, redovne
jezgrovito obavestavanje o razvoju svih najznadajnijih konfliktnih situacija, postojecih ili mogucih
sukoba Sirom sveta".

3. Zene zajedno protiv nasilja - NaNe (N6k a N6kért Egyiitt az Erészak Ellen)

NaNe je osnovana 1994. godine sa ciljem da pruZi zastitu Zrtvama nasilja u porodici u Madarskoj.
lako je njihov primarni fokus pruZanje pomodi zrtvama, takode su uklju¢eni u zagovaranje za
poboljsanje uslova u kojima Zive Zene Zrtve nasilja.

Briana PenyGnuke Cpbuje

Projekat finansira Evrapska unija u okviru Programa
JPodréka civilnom dru$tvu 2012”

Kanyenapwuja sa capafiey ta HUBHIHUM APYLITBOM

coaloonguonannnnnnanuuaotaatnety

Na primer, oni su nedavno sproveli kampanju za uvodenje zakona o nasilju u porodici u Madarskoj.
Tokom ove kampanje zapoceli su prikupljanje potpisa na ulicama, uveli su tu temu u novine,
nasiroko delili promotivni materijal, direktno lobirali kod donosioca odluka i ¢lanova parlamenta
(noseci 50.000 prikupljenih potpisa na svaki sastanak). Jednom godi3nje odrZavaju demonstracije
ispred madarskog parlamenta, na kojima nose veoma velike statue Zena (nazvane ,,nemi svedoci®),
sa imenima Zena koji su umrle usled posledica nasilja u porodici u Madarskoj.

4. Prodiskutujte u grupama:

e Kako biste opisali njihove aktivnosti javnog zagovaranja?
e Zasto su izabrali bas takav pristup u svojim aktivnostima?

5. Pokusajte da pozicionirate ove organizacije na grafikonu saradnja vs. injenice koji ste dobili.

6. Prodiskutujte u grupama o ulozi koju vade organizacije imaju u procesu javnog zagovaranja
prakti¢nih politika i razlozima za$to ste se tako pozicionirali.

7. Uloga u procesu zagovaranja

Vecina ljudi ima tendenciju da termin zagovaranje odmah povezuju sa medijskom
kampanjom, profesionalnim pravnim izazovima, ili sa uliénim aktivizmom, peticijama, plakatima i
demonstracijama. To je zato 5to su to najvidljivije akcije aktera koji poku3avaju da naprave ili
pokrenu neku promenu javne prakti¢ne politike. Medutim, to predstavlja samo jedan deo
slagalice, i u cilju daljeg pozicioniranja samog procesa javnog zagovaranja praktiénih politika,
razvoja i definisanja koncepta koji je najvide povezan sa ovim procesom, u ovom poglavlju
sagledacemo tipiéne uloge razli¢itih vrsta organizacija (vidljivih i onih manje vidljivih) koje
pretenduju da vode zagovaranje.

Medunarodni institut za razvoj je napravio veoma korisnu ilustraciju ovih razlika mapiranjem
tipinih aktivnosti zagovaranja razli¢itih NGO aktera pomoéu grafikona koji pokriva dve dimenzije
procesa zagovaranja:

a) Da li organizacija koristi pristup saradnje ili konfrontacije sa javnim vlastima u njenom
zagovaranju, odnosno da li oni ,Sapucu ili vicu na Vladu“?

b) Da li je njihova poruka viSe zasnovane na dokazima/€injinicama ili su vise
interesno/vrednosno orijentisane?

Projekal finansira Evropska unija u okviru Programa Brnans PenyGnuke Cpbuje
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Slika 1: Uloge u procesu zagovaranja razli€itih vrsta NGO c. Lobiranje — sastanci sa donosiocima odluka ili uticajnim ljudima, lice u lice, najéesce je

koris¢en pristup mnogih organizacija koje brane interese odredene grupe ljudi, kao 3to je biznis
Dokazi/delovanje zasnovano na Einjenicama sektor (npr. Americka privredna komora, profesionalna udruzenja ili acocijacije, sindikati). Ovi
tipovi organizacija imaju tendenciju da ostvaruju neposredan kontakt sa mo¢nim ljudima i

fokusiraju svoje aktivnosti tako da budu prisutni i vidljivi za vreme vladinih i javnih diskusija u vezi

A sa njihovim interesima.
SAVETOVANJE . e .. e .. T
(npr. ECFR) d. Aktivizam — peticije, javhe demonstracije, plakati i deljenje lifleta ¢ine zajednicki pristup

organizacija koje promovisu odredeni skup vrednosti kao $to je npr. zastita Zivotne sredine u

Evropski savet
za spoljine

slucaju Greenpeace-a, ili imaju odredenu klijentelu i predstavljaju ili pruZaju usluge ljudima koji
odnose

nisu adekvatno ukljuceni u drzavni sistem pruZanja socijalnih usluga, kao 5to su Zrtve porodiénog
nasilja ili izbeglice. Glavni deo posla vezan za poslednju grupu je u osiguravanju usluga za njihovu
klijentelu, ali oni imaju i funkciju javnog zagovaranja prakti¢nih politika.

Medutim, u stvarnosti u sprovodenju kampanje javnog zagovaranja, vecina organizacija se u
sustini ne uklapa u striktno u jedan kvadrat na prikazanom grafikonu. Da bismo ilustrovali ovo, mi

smo predstavili ulogu zagovaraca think thank organizacije sa kojom smo upoznati: Evropski savet
za spoljne odnose (European Council on Foreign Relations - ECFR). ECFR, kao medunarodna think
thank organizacija, fokusira se na ostvarivanje uticaja na evropsku spoljnu politiku kroz

Saradnja sa javnim viastima — "delovanje unutar sisterna”
i Konfronlacija javnim viaslima - (delovanje van sistema”

Interes/delovanje zasnovano na vrednostima
: zagovaranje u saradnji sa njihovim brojnim partnerima. Vrsta pristupa zagovaranja koji koristi ECFR

je u najveéem broju slucajeva saradnja sa javnim vlastima zasnovana na injenicama, pradena
publikacijama, diskusijama, konferencijama i lobiranjem, ali i vrednosna dimenzija je takode

Razmatrajanje svakog kvadrata pojedinaéno:

a. Savetovanje - think tank organizacije (npr. Evropski savet za spoljne odnose) ili istraZivaci
koji su angaZovani od strane klijenta da istraze odredeno pitanje ili problem prakti¢ne politike. To
obi¢no podrazumeva rad sa onima koji su na vlasti i izradu novog empirijskog istraZivanja koje
treba da im pomogne u donosenju odluke prakti¢ne politike. Cak i kada je naruéeno, i dalje postoji
proces zagovaranja prodaje ideje klijentu razvijene kroz istraZivanje, iako su prepreke otigledno
manje nego kad se radi van sistema.

b. Medijska kampanja — mnoge organizacije koje se bave javnim zagovaranjem odlucuju da
uklju¢e javnu dimenziju u njihovim kampanjama zbog osecaja neke vrste javnog ili spoljneg
pristiska na donosioce odluka koji je neophodan da bi se postigli odredeni rezultati. Ova vrsta
pristupa je karakteristiéna za tzv. ,watch dog" organizacije (organizacije koje nadziru) koje prate
akcije vlade, npr. Human Rights Watch, International Crisis Group ili Transparency International.

prisutna u okviru onog Sto oni nazivaju ,evropske vrednosti” koje dominiraju u njihovim
porukama. ECFR nema problema prilikom davanja saveta evropskim institucijama, vladama i
partnerima koji su voljni da ih slu3aju. Ipak, ECFR €esto izlazi u javnost da izvrsi pritisak na vlade te
je i medijska kampanja u potpunosti validna opcija. Medutim, zagovaranje ECFR-a ne ukljuluje
uli¢ne proteste ili peticije.

Klju€na poruka za aktere javnog zagovaranja, koja sledi iz ovakve veZbe mapiranja, je da ocigledno
organizacije koriste viSestruk pristup u zagovaranju, da su one koncentrisane na prednosti i
kapacitete njih samih; npr. think thank organizacije nastoje da proizvedu jedno kvalitetno
istraZivanje i deluju unutar sistema, jer obitno ne poseduju resurse i klijente da rade velike javne
medijske kampanje. Sem toga, izlazak izvan standarde uloge zagovarata moZe predstavljati
strateSki rizik u odredenim slu€ajevima, tako think tank organizacija koja javno kritikuje partnere
nece dobiti da radi istraZivanje za njih u skorijoj buduénosti.

Bnapna PenyBnuke Cpbuje

Bnana PenyBnuke Cpbuje

KaHyenapuja 3a capafry ca UWBMNHUM APYWTBOM KaHuenapuja aa capagrby ca UMBHITHUM OPYLWITEOM

Projekat finansira Evropska unija u okviru Programa
SPodrika civilnom drustvu 2012*

Projekal finansira Evropska unija u okviru Programa
JPodréka civilnom drustvu 2012° 10

NN N R A L EA Y ERA AT EEL




¥ 4 stalna konferencija
“ FORCE _ £ B A gradova i opstina

Vedina organizacija koje stavljaju naglasak na javnho zagovaranje nastoji da preZivi i mimo same
kampanje, i stoga, uzevsi u obzir potencijalne efekte pojedinagnih napora u procesu zagovaranja u
smislu dobiti i troskova, pristup i reputacija su od kljuénog znacaja. Ta okolnost je najcesce jedan
od razloga za gradenje koalicija gde razliditi tipovi organizacije, kao $to su ,,watch dog” organizacije
i aktivisticke grupe, kombinuju kapacitete i dele rizike javnog zagovaranja prakti¢nih politika.

Razmislite o svojoj organizaciji u odnosu na Sliku 3:

1. U kom tipu organizaciji vi radite?

2. Koje su vaSe prednosti kao organizacije koja se bavi javnim zagovaranjem?
3. Koji pristup najéesce koristite za javno zagovaranje?

4. Koliko je taj pristup bio ucinkovit do sada?

5. Kako moZete prilagoditi ove pristupe kako bi maksimizirali svoj uticaj?
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Aktivnost 6 - Vas rad u oblasti prakticne politike

Koristite sledecu tabelu da razmotrite pitanja koja sa tiéu reSavanja prakticnopolitickog problema u
oblasti u kojoj trenutno delujete, odnosno za koji ste zainteresovani u buduénosti.

Tabela 1. Rad u oblasti prakticne politike

Vase istraZivanje prakti¢ne politike/ predlog prakti¢ne

Kontekstualna razmatranja -
! politike

Opisite jasnim i jednostavnim jezikom
problem u prakti¢noj politci na kome
radite tj. za koji ste zainteresovani.
Zasto aktuelna prakti¢na politika ne
uspeva da resi problem?

Koji €lanovi mreZe/zajednice praktiéne
politike su zainteresovani za ovaj
problem?

Na koju fazu procesa kreiranja
prakti¢ne politike nastojite da utiete?

Sta nameravate da postignete vasim
predlogom?

Ko je specifina ciljna grupa /publika
koja Ce Citati vas predlog prakti¢ne
politke? Koji tip predloga prakti¢ne
politike cete napisati/izraditi

Kako cete preneti poruku vaseg
predloga prakti¢ne politike drugim
¢lanovima mreZe?
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Aktivnost 7 - Uvod u strateski okvir za planiranje javnog zagovaranja

i ” ski okvir za planiranje javn )
prakticnih politika - Advocacy Planning Framewrok (APF) ATR0EL G Hvpd 1 steates’d o 3 I VSR Ach VAT

prakti¢nih politika - APF

6.1. Vasa grupa ¢e dobiti jedan element strateskog okvira za planiranje javnog zagovaranija .
grup J & P 5.1 298 J Uvod i rukovodedi principi

prakti¢nih politika i zadatak da ga analizira i predstavi ostalim u¢esnicima.

Ova aktivnost je razvijena sa ciljem da vam omogudi uvid u moguénosti upotrebe predloga
za praktiénu politiku kao insturmenta za uticaj na proces donosenja odluka. Za mnoge autore
predloga za prakti¢nu politiku ulazak u proces javnog zagovaranja prakti¢nih politika predstavija
mnogo vedi izazov nego 5to je viSemesecno dubinsko istrazivanje, analiza i pisanje.

6.2. Kao uvod u radionicu, procitajte odeljke ,,Uvod i rukovodecdi principi” i ,Strateski okvir za
planiranje javnog zagovaranja praktiénih politika“ u Vasem trening materijalu.

6.3. Zatim, pronadite i procitajte sekciju APF-a koja je dodeljena Vasoj grupi. Analizirajte i
diskutujte u grupi a zatim odgovorite na sledece zadatke: Najveéi izazov u javhom zagovaranju prakti¢nih politika je da postignete da vasi nalazi podstaknu
cilijnu grupu na reakciju i da dobijete povratnu informaciju. To je upravo reakcija koja vam je

Koja su tri glavna elementa u va3oj sekciji. Zapisite ih i kratko objasnite: ‘ . . A n _ ; )
potrebna da bi podstakli promene. Ono 3to treba izbedi je da vasi radovi zavrSe na policama

1. biblioteka ili zatpani u fiokama onih kojima je predlog upucen.
Metodologija koja je zastupljena na ovom treningu je zasnovana na dugogodiSnjem iskustvu u
radu sa prakti¢no-politickom zajednicom, autorima predloga za prakti¢nu politiku i organizacijama
koje se bave javnim zagovaranjem. Posebno skre¢emo painju na dva projekta, dizajnirana tako da
2. omoguce bolje upoznavanje sa efektivnim metodama uvodenja istraZivatkog pristupa u proces
donosdenja odluka, u razvojnom i tranzicionom kontekstu:
1. Globalna razvojna mreza (GDN) — ,Premo3cavanje istraZivanja i prakticne politike
http://www.gdnet.org/middle.php?primary link id=3&secondary link id=13
g,

2. Medunarodni razvojni istraZivacki centar (IDRC) — ,Uticaj istraZivanja na javnu prakti¢nu politiku
(http://www.idrc.ca/en/ev-26606-201-1-DO_TOPIC.html)

Kroz ove projekte analizirano je ukupno 78 slufajeva uticaja istraZivanja na proces kreiranja javne
praktitne politike u zemljama u tranziciji i zemljama u razvoju. Kroz pomenute porjekte se
nastojalo da se izdvoje i analiziraju primeri dobre prakse.

7.4. Pripremite kratku prezentaciju vaseg dela APF-a.

Kljuéne lekcije koje su naudene iz ovih projekata ukazuju da uspedno javno zagovaranje u
praktic¢noj politici:

e predstavlja dvosmerni proces posredovanja i pregovaranja, Cesto vrlo haoti¢an, da uzima
puno vremena a traZzi upornost i posvecenost;

¢ nije jednosmerni i linearni transfer

- nije jednostavno preno3enje zakljucaka istraZivanja u policy sferu

- nije obi€na demonstracija zaklju¢aka - €injenice ne govore same za sebe

- i svakako ne znadi ,istraZi, napisi i pronaci ¢e tvoje nalaze”
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Iskustvo je pokazalo da postoje tri najnekorisnija pristupa javnom zagovaranju praktiénih politika:
e Tradicionalni akademski pristup — objavite svoje istraZivanje, predstavite ga na konferenciji,
organizujete sastanak sa nadleZnim ministarstvom i ,to je to” (primer jednosmernog pristupa kao
s$to je opisano iznad)

e Ad-hoc pristup — minimalna diseminacija i iS¢ekivanje bilo kakve reakcije koja ée povesti
proces javnog zagovaranja — situacija u kojoj stvarni ciljevi javnog zagovaranja nisu ni postavljeni
na poéetku.

® Projektni pristup — ovakav pristup podrazumeva prosto sefenje i lepljenje (cut&paste)
preporuka iz predloga prakticne politike i pretavranje istih u ciljeve naseg javnog zagovaranja.
Potom pocinjemo sa planiranjem nasih aktivnosti. Velika greska u ovom sluc¢aju je u tome 3to u
pocetku ne razmisljamo o tome $ta je zaista dostizno u praktiéno-politickom kontekstu u kom se
nalazimo i Sta je politicka realnost. Tako postavijeni ciljevi su idealisticki i nedostizni te vode ka
neuspehu javnog zagovaranja zbog ¢ega postajemo frustrirani ili cini¢ni u odnosu prema procesu
donosenja odluka.

Klju€ uspesnog javnog zagovaranja prakti¢nih politika je u sposobnosti istraZivaca/autora predloga
za prakti€nu politiku da se izmesti iz svoje pozicije i razmisli o tome kako ée svoja saznanja, kao i
Cinjenice i zakljucke do kojih je dosao, da uklopi u kontekst postojeceg praktiéno-politikog ciklusa.
Dakle treba da primeni advocacy pristup. lzrada studije praktiéne politike i analize praktiéne
politike je dubinsko i dugotrajno promisljanje drustvenih i prakti¢no-politickih problema. Kad
jednom dodu do zaklju¢aka za koje su uvereni da su odriivi i primenljivi autorima je tesko da
razumeju zasto se njihovi saveti i preporuke ne bi odmah usvojili. Na Zalost, u stvarnom Zivotu, to
se zaista retko de3ava.

Suidtina uspe3nog javnog zagovaranja je u usmerenosti ka ciljnog grupi u praktiéno-politickoj
debati. Klju¢no pitanje je kako da se vasSe ideje i vas glas probiju u debati i to na ubedljiv naéin. U
najmanju ruku, vi nastojite da vasa specifi¢na ciljna grupa razume vase poruke i prihvati vase ideje.
Treba da ih ubedite u ispravnost vasih stavova i uéinite da ih usvoje kao svoje i prihvate kao
najpovoljniju opciju za reSenje problema.

Konaéno, i moida najvainije, u javhom zagovaranju kontekst je klju€an. Jasno je da se procesi
dono3enja odluka razlikuju od zemlje do zemlje, u medunarodnoj sferi ili u bilaternalnim
odnosima. Cak i unutar jedne zemljeproces kreiranja politike za re$avanje jednog problema moze
se veoma razlikovti u odnosu na drugi, npr. kreiranje fiskalne politike od reZima socijalnih usluga.
Moramo biti veoma paZljivi kada Zelimo da dobru praksu prenesemo iz jednog porcesa u drugi.
Medutim, ono Sto moZemo da prenesemo kao dobru praksu jeste pristup u planiranju javnog
zastupanja, odnosno, ako je kontekst sve onda su odgovori u pitanjima.
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Strateski okvir za planiranje javnog zagovaranja prakti¢nih politika — APF

Slika 2.

Detalino mapiranje i planiranje
procesa

Strateski fokus vase
kampanje

Ulazak u proces 1. Prepreke
+

2. Snage

3. Ostvariv cilj

Nosilac poruke Poruka i aktivnosti

APF je praktian, mulitdimenzionalni alat za mapiranje i planiranje uginkovitog javnog zagovaranja.
APF je sacinjen od tri glavna stupa ili kruga, koji se preklapaju u sredini, i ¢ine strateko jezrgo. To
jezgro preklapanja predstavlja ciljni ishod procesa planiranja, koji je zapravo strategija za ralisti¢nu
prakti¢no-politicku promenu.

Detaljno mapiranje i planiranje

Tri kruga APF-a koji se preklapaju u sredini (slika 4) predstavljaju osnovu i pravac za dubinsko
mapiranje i planiranje procesa, ukazujuéi na set pitanja koja su kljuéna za planiranje javnog
zagovaranja:

* Ulazak u proces — koji je to najbolji nagin da vasu ideju plasirate u prakti¢no-politicku debatu i
ko e biti va3a ciljna grup/e?

* Nosilac poruke — ko ¢e voditi vasu kampanju ili biti njeno zadtitino lice. Kakva vam je podrika
potreban od ostalih u¢esnika u procesu?
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e Poruka i aktivnosti — $ta cete reci ciljnoj grupi a da je privudete i ubedite u vainost i
relevantnost vase ideje? Koje komunikacione alate ¢ete koristiti kako bi preneli vasu poruku kroz

PronalaZenje najpogodnijeg nacina za ulazak u proces

paZljivo odabrane aktivnosti u javnom zagovaranju. Slika 3.

Strateski fokus vase kampanje
Ulazak u proces

Kroz rad na APF-u i pronalaZenje adekvatnih odgovora na pitanja u svakom krugu, vi ¢ete pailjivo
graditi vas pristup javnom zagovaranju nastojeci da nadete ravnoteZu izmedu onoga Sto Zelite da
postignete i onoga 3to je mogude ostvarii u procesu kreiranja prakti¢ne politike. Takav pristup bi
trebalo da vam obezbedi najbolje moguce 3anse da ostvarite uticaj na proces, odnosno, locirate
startesko jezgro ili strateski fokus vase kampanje. | u ovom procesu nalazite se u stalnom traganju
za odgovorima na tri pitanja:

Zahtev —da li je na$ zahtev na agendi/ u debati?

e Akteri, mreZe i mo¢ — kljucni igradi
e Praksa u donofenju odluka —kako se odluke zaista

( Strateski fokus
vase kampanje

donose
e \reme i otvorenost procesa

e Aktuelna razmisljanja - o problemu ili redenju

e Trenutne prepreke i izazovi — Sta je to Sto spreCava da se proces dono3enja odluka krece u o Pozicije kljuénih aktera —vrednosti i interesi 1. Prepreke
pravcu u kom vi Zelite? konsenzus ili konflikt? *

e Vada sredstva i moguénosti (SNAGA) — 3ta vi unosite u proces? Sta je to $to moiete da
iskoristiti da se proces pokrene u Zeljenom pravcu?

2. Shage

" . . I . . N < 3. Ostvariv cilj
e QOstvariv cilj — imajuéi u vidu prepreke koje postoje i sredstav i mogucnosti koje su vam na s Vet

raspolaganju, koliko zaista moZete da utiete na proces?

Odludujudi o strateskom fokusu zagovaraci treba da indentifikuju na koji na¢in mogu da pokrenu
prakti¢no-politicki proces u Zeljenom smeru, i do koje mere mogu da na proces uticu.
Pokusavajuéi da utiCete na promenu, potrebno je da imat en3eo ¢ime pokredete proces, neku
polugu koju povlacite i pokrecete promenu. To moZe biti kombinacija novih dokaza i istraZivanja,
evaluacija programa vlade, novo resenje za stari problem, ,prozor novih moguénosti koji se
otvorio u procesu donosenja odluka ili snaZzna podrska od strane neke uticajne licnosti ili grupe.
Vase ,snage” prvesntveno treba da nadjacaju prepreke koje onemogudavaju da proces krene u
pravcu kojim vi Zelite. Prepreke mogu biti razlicite, od konkurentskog predloga koji dolazi od
strane jakog aktera, misljenje uticajnih grupa, neodstatak razumevanja ili predrasude, ili ¢ak vas
liéni kredibilitet u debati ili nedostatak podataka i informacija. Balnsirajuci izmedu snaga i prepreka
vi procenjujete koliko daleko moZete da pomerite proces kroz vasu kampanju javnog zagovaranja —
postavljate ostvariv cilj. Ostvariv cilj kapmanje moZe biti bilo 5ta, od pokretanja javne debate,
pridobijanja donatora da na$ predlog stave nalistu prioriteta, pridobijanja eksperata, osnivanje
opstinske ili parlamentarne radne grupe, sve ono $to ostvarenju naseg predloga.

Nosilac poruke Poruka i aktivnosti

\

Najvazniji krug u APF-u se naziva ,ulazak u proces”. Kroz ovaj krug zagovaradi mapiraju i
razmatraju ciljani proces donosenja odluka, ljude u procesu i aktuelna razmisljanja o problemu koji
Zele da tretiraju u svojoj kampaniji. Kroz ovaj krug se postavlja scena i odreduje pravac kojim éete
ici kako bi va3a saznanja i rezultate istraZivanja uveli u proces dono3enja odluka. Ovaj krug je
razloZen na Sest elemenata:

e Zahtev — kakav je interes u prakti¢no-poliztickoj zajednice za temu kojoj ste se posvetili
istrazivanje? Da li je va$ predlog ve¢ na agendi vlade, da li je prepoznat kao problem koji treba
reSavati? Postojili javna debata o tome?

e Akteri, mreZe i mo¢ — ko su kljuéni donosioci odluka i kreatori javnog misljenja o va3oj temi i
kako su medusobno povezani? Na koga treba da uti¢ete u va3oj kampanji javnog zagovaranja?

¢ Praksa u donosenju odluka — kako se odluke zaista donose u konkternoj oblasti? Da li se odluke
donose kroz formalnu proceduru konsultacija i javne debate ili dalkeo od oé&iju javnosti, putem
dogovora najuticajnijih aktera?
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e Vreme i otvorenost procesa — Kada je najbolje vreme i najpovoljnija prilika da zapoénete ili
nastavite sa aktivnostima javnog zagovaranja? na primer, u vreme nastupajucih izbora ili odmah
posle, rekonstrukcije vlade, da se prikljucite tekuéoj javnoj debati ili diskusiji u medijima...

e Aktuelna razmisljanja — kako zainteresovane strane razumeju i oblikuju ciljanu oblast koje ste se
dotakli, koja re$enja oni nude? Koji vrstu jezika koriste?

e Pozicije klju¢nih aktera — kako se klju¢ni akteri odnose prema predlozima za pormene u datoj
oblasti. Postoji li konsenzus ili sukob misljenja?

Ovaj proces planiranja ¢e nam pomod¢i da mapiramo put i odredimo najpovoljniji vremenski
trenutak za akciju, istovremeno usmeravajudi i odluke koje donesemo u okviru druga dva elementa
APF-a i konacno uticati na pravac kretanja Citave kampanije.

Nosilac poruke — pronadite glas kome se veruje

Slika 4.

(‘ Strateski fokus vase
kampanje

1. Prepreke
+

.< 2. Snage

3. Ostvariv cilj

Ulazak u proces

Nosilac poruke-.

Imate li dovoljno ugleda, . & _Poruka i aktivnosti
iskustva i resursa da bi vas ozbiljno
shvatili? :

e Zaititno lice kampanje —vi ili nekd‘ o

drugi
e Podrika sa strane kojavam
obezbeduje legitimnost
Predvidite izazove i vaiu reakciju

U javnom zagovaranju nosilac poruke je ¢esto vaZan kao i sama poruka. Legitimnost koja proisti¢e
iz podrske drugih i uticajnih licnosti ili organizacija sa solidnom reputacijom je kljuéni faktor koji
vam otvara vrata u procesu javnog zagovaranja. Planiranje u ovom krugu uklju€uje iskrenu
procenu ugleda, reputacije i kapaciteta prilikom izbora pravog nosioca vase poruke i onih koji ¢e
vas podrzati:
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e Ugled - da li imate dovoljno resursa, kredibiliteta, vidljivost, ugled i podrsku da biste bili klju¢ni
igrac? Da li ste vi osoba koju drugi ljudio znaju, kojoj veruju i koju su spremni da slusaju?

o Vestine — da li posedujete spektar komunikacionih i interpersonalnih vestina potrebnih da
uspesno preuzmete multifunkcionalnu ulogu koju ima nosilac poruke?

¢ Lice kampanje — ko treba da bude zastitno lice kampanje? Vi ili neko drugi? Da li moZete da
identifikujete odgovarajueg posrednika koji moZe da odrigra tu specifitnu ulogu u va3oj
kampaniji?

e Podrska — kakva vam je jos podrska potrebna da bi vaSa kampanja poprimila ozbiljne razmere?

Sve i ako ste odlucili da sami budete zastitno lice kampanje stvaranje Siroke baze za podrsku je
neophodno. Morate pronadi saveznike u procesu !!!

Poruka — pronalaZenje pravog fokusa i sredstava za prenoSenje poruke vase kampanje

Slika 5.

Strateski fokus vase
kampanje

1. Prepreke
+

2. Snage

3. Ostvariv cilj

Poruka i aktivnosti

Nosilac poruke

Temeljna analiza profila ciljne grupe
e Oblikovanje poruke koja je prilagodena
ciljnoj grupi

Izbor aktivhosti i sredstava komunikacije
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Ovaj krug APF-a se fokusira na izradu planova za komunikaciju, onoga 3to Zelite da kazete i nacina
na koji éete to da kazete. Drugim recima, njega ine vasa poruka i skup aktivnosti i komunikacionih
alata. Usmereni procesom planiranja u prethodnim fazama treba da prodete kroz sledeéih pet
koraka u kreiranju poruke, odlu€ivanju o aktivnostima i upravljanju komunikacionim procesom:

e Profil ciljne grupe — zasto se vasa ciljna grupa drZi sadasnje pozicije? Posmatrajte iz perspektive
njihovih interesa, nada i strahovanja. Koa moiete da ih podstaknete i pomerite iz sadadnje
pozicije?

e Oblikovanje poruke — koja poruka ¢e uticati i ubediti vasu ciljnu grupu? Kako cete uéiniti da vasa
poruka bude upecatljiva, upamcena i prenodena?

e Aktivnosti i komunikacioni alati — kako ¢ete preneti poruku vasoj ciljnoj grupi (novine, TV,
elektronski mediji, drustvene mreZe...)? Kakvke dogadaje treba da organizujete (sastanci,
demonstracije, javni performansi...) da bi ste skrenuli paZnju vase ciljne grupe i ubedili ih da usvoje
vasu poruku?

e Stratelki rizik — hocete li uznemiriti mocne i uticajne ljude? Da li postoji rizik po vasu
bezbednost ili odrZivost vae kampanje?

® |zazovi i odgovori — koje odgovore ili izazove olekujete od ciljne grupe kojoj 3aljete poruku?
Kako ¢ete braniti vas stav ili odgovoriti na izazove?

Bnaga Peny6nvke Cpbuje
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Aktivnost 9 - Mapiranje procesa zagovaranja prakti¢nih politika

Planiranje vase kampanje zagovaranja pomocu okvira za zagovaranje praktiénih politika (APF)
Strateski fokus vase kampanje

Pokusajte da se ne zaglavite na ovim pitanjima kada o njima budete prvi put raspravljali. Detaljno mapiranje procesa,
koje sledi, ¢e vam pomo¢i da date temeljnije odgovore na ova pitanja. Ali uvek imajte na umu pitanja vezana za
strateski fokus i vracajte se na njih dok budete prolazili kroz proces.

= Sta je to to spretava da se proces dono3enja
odluka krece u pravcu kako biste vi zeleli?

= Koje prepreke ili izazovi stoje na putu
prihvatanju vaseg predloga?

i o a

Razumevanje preprek
vi predlaZete, ili pokuSavate da zaustavite, ée omoguéiti
bolje sagledavanje svih aspekata kampanje, od
postavljanja dostiZnih ciljeva do razvijanja poruke,
aktivnosti i komunikacionih alata. Prepreke u procesu su
raznolike i ukljuuju snaZne oponente, vrednosne
konflikte, nedostatak podrske ili nemoguénost
uklju¢ivanja u proces dono3enja odluka.Sire gledano,
poku3ajte da identifikujete koja kombinacija ovih
elemenata blokira proces i vidite da li postoji
prekretnica u procesu koja to moZe da izmeni.

a koje stoje na ptu promeni koju

2. Procenite svoja sredstva i moguénosti

® Keja sredstava i mogucnosti imate na
raspolaganju u procesu donodenja odluka. Sta
moZete da iskoristite kako bi uticali na
identifikovane prepreke i stvorili situaciju za
pokretanje procesa u Zeljenom smeru?

" Keoju  kombinaciju novih upecatljivih
informacija ili podataka moZete da iskoristite da
biste pokrenuli proces. Gde moZete da
pronadete podrsku ili nove moguénosti?

Identifikacija sredstava i moguénosti koje vam stoje na
raspolaganju da bi ste sproveli Zeljenu promenu je
kljuna. To moZe biti jedan ili kombinacija novih dokaza,

analiza ili istraZivackih podataka; nova definicija
problema; novi predlog ili prakti¢no-politicka opcija;
podrika istomisljenika, stejkholdera ili eksperata u

oblasti; kredibilitet koji moZete da upotrebite; novac;
glasovi; i/ili otvaranje ,prozora“ novih prakti¢no-
politickih moguénosti u procesu dono3enja odluka.

3. Postavite dostiZan cilj vae kampanje

= Sta je dostian cilj inicijative koju
zagovarate a za koji mislite da je realno
ostvariv?

= Imajudi u vidu sredstva, mogucnosti i
prepoznate prepreke, koliko zaista
moZete da uticete na proces?

Postavljanje dostiznog cilja ¢e vam dati realne $anse da
ostvarite Zeljenu promenu ili zaustavite proces, npr:
= zaustaviti ili zapoceti odredenu prakti¢no-
politicku inicijativu viade,
= udiniti da vlada usvoji vase preporuke,
® jzmeniti prirodu debate koja se vodi oko
odredene teme,
® postaviti odredeno pitanje na vladinu agendu.
Poku3ajte da izbegnete puko nabrajanje Zelja.
Realisticnost ¢e vam omoguéiti da sagledate
moguénosti vaSeg uticaja. Upamtite da cilj kampanje
nije isto 5to i krajnji rezultat vase inicijative, npr. da se
izvrsi decentralizacija obrazovnih fondova. Ali promena
u procesu, 5to je bio cilj kampanje, ¢e uticati da se ovaj
predlog nade na vladinoj agendi.
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Stalna konferencija
gradova i opstina

Detaljno mapiranje i planiranje
Ulazak u proces

Mapirajte razli¢ite dimenzije procesa dono3enja odluka koje su navedene u sledecoj tabeli i pokusajte da
pronadete najprihvatljiviji i najefektniji nacin da plasirate poruku vase kampanje i zagovaranja.

Il
a pitan;

1 Odmerlte nivo vaseg zahteva

= Dalije predmet vaseg interesovanja ve¢ na
agendi vlade? Ako nije, postoji li grupa ljudi koja
se time vec bavi ili ve€ zagovara za istu stvar?

= Da li veé postoji interesovanje za temu kojom
se bavite ili morate da ga stvorite?

Generalno, lakse ]E |zvrs:t| uthElJ ako vec postop
odreden stepen interesovanja za vasu ideju ili predlog.
Najpovoljnija situacija je kada vlada ve¢ ima nameru da
se bavi problemom koji je u vadem fokusu. Ako nije,
proverite postoje |i drugi istraZivaci, NVO, vladine
agencije ili drugi stejkholderi koji se bave istim
problemom. Bolje je ukljuditi se u aktuelnu diskusiju
nego pokretati novu.

2. Mapirajte aktere, mreZe i centre moci

® Ko su glavni stejkholderi u cilianom praktiéno-
politickom okviru.

= Ko su glavni donosioci odluka i politicki lideri
na koje morate da uti€ete?

= Gde je zaista centar moéi? Ko zapravo donosi
odluku? Ko uti¢e na tu osobu ili osobe?

Osnovno je da shvatite ko su glavni igraci i kako su oni
povezani. Vi traZite prave donosioce odluka i krug ljudi
oko njih jer je to centar uticaja ili moéi u mreii.
Mapirajte sektore i njihovu povezanost, npr. vladine
agencije, nevladine organizacije, medije i akademsku
zajednicu. Neformalne veze ili licni kontakti mogu biti
vazni koliko i formalni.

3. Upoznajte se sa praksom dono3enja odluka

* Kako se zaista donose odluke u prakti¢no-
politi€kom okviru za koji ste zainteresovani?

® Gde se donose odluke? Da li kljuéni uticaj
dolazi kroz formalne ili neformalne kanale?

Odluke se obi¢no donose i formalnim i neformalnim
putem. MoZe biti otvorene javne rasprave, debata i
konsultacija, sastanaka parlamentarnih odbora i
ministarskih saveta, a da se ipak klju¢ne odluke donesu
na neformalnom sastanku. Znanje o tome gde se zaista
odluke donose je kljuéno.

4. Delujte u pravom trenutku
= Kada je najbolji trenutak da pokrenete vasu
kampanju zagovaranja?

= Moiete li da uocite ,otvoren prozor”
mogucnosti i iskoristitie tu prednost? Koliko
dugo ¢e ta mogucénost postojati?

= Hoce li vasa istraZivanja i analize biti od koristi
u datom trenutku?

Da biste ostvarili uticaj morate biti spremni da u pravom
trenutku u proces donodenja odluka plasirate vas
predlog i analize. Posmatrajué¢i ucesnike i praksu u
dono3enju odluka prepoznajte najbolje moguénosti i
otvoren put za vadu inicijativu. Politicki prozori obiéno
se otvaraju oko izbora, pri stupanju nove administracije
ili novog vodstva na vlast, kada okolnosti nalaiu nove
mere, npr. u vreme finansijske krize.
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Da biste va$ predlog ili analizu uéinili relavantnom za
stejkholdere morate biti u stanju da poveiete i
suprotstavite vade misljenje  njihovim  tekuéim
debatama. Pre nego sto to budete u stanju da udinite,
morate da razumete kako oni vode diskusije, da
odredite, i prilagodite se njihovom nadinu razumevanja
prakti¢no-politickog problema i potencijalnih redenja.
Njihovo videnje problema je veoma wvaZzno. Npr, u
pruZanju socijalnih usluga na jezicima manjina, da li oni
to vide kao pitanje efikasnosti, ljudskih prava ili kao
opasnost za nacionalnu bezbednost.

To znafi da morate detaljno da mapirate poziciju
razli¢itih aktera u debati o pitanju koje vas zanima, da
razumete razloge zasto to rade, koji interesi i vrednosti
uti€u na kreiranje njihovog stava. Upamtite da, iako su
ljudi na istoj strani u debati, njihovi motivi mogu biti
potpuno razli€iti. Uvid u njihove razloge i pozicije
pomocice vam da zaista razumete prirodu izazova sa
kojima se suoCavate u pokusaju da identifikujete
pozicije kljuénih stejkholdera. Akterima u konfliktnim
debatama moZe biti teZze da se pokrenu ili prihvate
promene.

5. Razumite nacin razmisljanja u mrefi

= Kako stejkholderi razmisljaju i diskutuju o
vasem problemu i potencijalnim
reSenjima (prakti¢no-politicki narativ)?

= Kako glavni stejkholderi vide ili zamisljaju
to prakti¢no-politicko pitanje?

6. Mapirajte trenutne pozicije glavnih
stejkholdera

= Koja je sadadnja pozicija glavnih aktera
koji utiCu na oblast vaeg interesovanja?

= Koliki je stepen konsenzusa ili konflikta
medu klju¢nim akterima po tom pitanju?

Pre nego Sto predete na sledecu sekciju, na nosioca poruke, vratite se na pitanja o strateSkom fokusu i
ponovo ih prodiskutujte, nakon $to te prosli sekciju ,,ulazak u proces”.

Bnapga PenyBnuke Cpbuje
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Detaljno mapiranje i planiranje

Nosilac poruke

PronalaZenje zastitnog lica kampanje i procena podrike koja dolazi od drugih aktera je neophodna. U
zagovaranju nosilac poruke je podjednako vazan {ako ne i vazniji) od same poruke.

Cljucnz

Kljué

1. Pronadite zast

itno lice vase kampanje

Da li ¢e vasa organizacija biti nosilac
poruke i kljucni glasnogovornik u vadoj
kampanji? Da li imate uravnoteZen odnos
ugleda, kredibiliteta, vidljivosti, podrske i
vestina da odigrate tu ulogu?

Da li ¢e neko drugi predvoditi kampanju?
Ili vam je samo potreban neko drugi da u
odredenom trenutku odigra specifi¢nu
ulogu u kampanji?

Jojas ilustracije
Obezbediti pravu osobu ili ogranizaciju sa kredibilitetom
je kljuéno za otvaranje vrata, obezbedivanje sastanaka
sa pravim osobama kao i da biste bili ozbiljno shvaceni.
Nosilac poruke ne mora nuino biti jedna osoba - to
mozZe biti organizacija ili koalicija.

Obi¢no vam je potrebna podrika ili odobrenje od
veoma prepoznatljivog pojedinca da biste zapoceli
kampanju. Npr, bliski savetnici ministara ili narodnih
poslanika ili prominentna figura iz NVO dcarsije koja
moZe odigrati tu ulogu.

Ove osobe mogu predvoditi kampanju ili igrati neku
drugu specifitnu ulogu u prevazilaZenju prepreka ili
obezbedivanje puta ka Zeljenom cilju. Ovi ljudi se
obiéno prepoznaju kao brokeri ili lideri (policy brokers or
champions)

2. Obezhedite podriku sa strane

Koja vrsta podréke i u kom stepenu vam
je potrebna od drugih aktera da biste
dostigli postavljene ciljeve? Ko su ljudi
koje treba pridobiti?

Morate pronadi prijatelje u procesu i obezbediti
podrsku drugih da biste ojacali sopstveni kredibilitet i
poziciju. Ovi ljudi se mogu nalaziti u vladinom i
nevladinom sektoru, medu drugim akterima ili
medijima. MoZda ¢e vam zatrebati druga vrsta podrike,
kao 3to je novac, resursi ili drugi kapaciteti. Zato
pokulajte da podesite stepen podrike u skladu sa
identifikovanim preprekama, a ne samo zbog toga 5to

su to vasi prijatelji ili saveznici.

Pre nego $to predete na sledecu sekciju, poruku, vratite se na pitanja strateskog fokusa i ponovo ih
razmotrite, imajuci u vidu diskusiju koju ste vodili oko nosioca poruke.
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Poruka i aktivnosti

I 1. Dubinski anaizirajte profil vase cie grupe

b

Ko €ini specifi¢nu ciljnu grupu u prvom i
ostalim talasima va3e kampanje
zagovaranja?

Koliko ¢e daleko izabrana ciljna grupa biti
spremna da sledi vasu ideju i predioge?

Koji su njihovi interesi u datoj situaciji?
Postoji li liéna ili emotivna vezanost
prema vasem predlogu?

Dono3enje odluke o fokusu poruke (ili poruka) vaseg zagovaranja i skupu aktivnosti i instrumenata koje éete
iskoristiti da biste ukljuéili ili ubedili vasu kljuénu ciljnu grupu.

Stalna konferencija
gradova i opstina

U ,ulasku u proces” identifikujete glavne stejkholdere.
Sada morate da pronadete odredene pojednice ili grupe
koje cete ukljuéiti u vadu kampanju. Prvo morate
ukljuciti donosioce odluka i lidere u oblasti kojom se
bavite ili, pak, druge aktere ¢ija vam je podrika
neophodna kao stepnik ka donosiocima odluka.

U drugom koraku mora vam biti jasna pozicija ciljne
grupe ili grupa i razdaljina koju bi trebalo da predu da bi
se sloZili sa vasim predlogom. Vratite se na dostiZnost
vaseg cilja u ovom koraku.

Treba da pokusate da se stavite u poziciju vase ciljne
grupe. Obi¢no je u pitanju finansijski element zbog
kojeg Stite odredene pozicije ali to mogu biti i
nacionalni, istorijski, regionalni ili etnicki motivi. Ovo ce
vam omoguciti da fokusirate i izoStrite vasu poruku.

2. Oblikujte poruku za svoju ciljnu grupu

Koju poruku (poruke} ¢ete poslati
izabranoj cilinoj grupi ili grupama kako bi
ih ponukali da razmotre sopstvene
pozicije i prihvate vas$ predlog?

Da li je poruka pristupacna i relevantna
za aktuelnu prakti¢no-politicku agendu?
Da li je okrenuta ka praktiénim
reSenjima?

Na koji nacin cete plasirati poruku a da
ona bude prenosiva i pamtljiva, kako bi je
vasa ciljna grupa mogla prenositi
drugima.

Krenite sa pozicija vade ciljne grupe i razmisljajte kako
da ih ukljucite i ubedite da ima smisla da usvoje vase
misljenje. Koristite se njihovim jezikom, sa prijemd&ivim i
efektnim podacima.

Ciljna ¢e grupa Cesto odbaciti predloge ili sugestije koji
su neostvarivi ili ogigledno nisu deo debate koju oni
vode o konkretnom problemu. Ako uéinite poruku tesko
razumljivom napraviéete barijeru.

Vaino je da razmisljate o tome ko ¢ée lako upamtiti i biti
u stanju da prenosi va3u poruku. Isplanirajte naslove,
price, i grafikone koji su prijemdcivi.

Projekal finansira Evropska unija u okviru Programa
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3. lzaberite adekvante aktivnosti i komunikacione

alate u procesu zagovaranja Razmislite o postepenom dostizanju vasih ciljeva, kroz

krace do srednjorocne korake ili talase. Kao pocetni
korak moiete, npr, obezdediti podrSku znacajnih osoba
u vasoj ciljnoj grupi koji mogu biti nosioci poruke. To je
korak ka ostvarenju vaseg opsteg cilja.

= Sta Zelite da postignete u sledecem
talasu vase kampanje?

Za dostizanje vaSeg cilja moZe biti dovoljna samo
= Koja kombinacija aktivnosti vam je publikacija i sastanak. Ali ¢esto vam moZe biti potrebna
potreba da biste postigli zadovoljavajuéu | publikacija, sastanak, IT podrika, konferencije i
ukljuéenost i interakciju sa vadom ciljnom | prezentacije, sastanci i lobiranje kao i podrika medija.
grupom i postigli cilj? Kroz set aktivnosti vi gradite osnovu za naredni korak u
vasoj kampaniji.

Dobro proverite da li ste izabrali prava sredstva da
dodete do prave ciljne grupe. To mogu biti eksperti,
informisana javnost ili javnost. U skladu sa aktivnostima
koje ste odabrali i cilinom grupom bi¢e vam neophodna
kombinacija komunikacionih sredstava kao Sto su
predlozi praktitne politike, prezentacije, video
materijal, web prezentacije ili ¢lanci u medijima.

= Koja kombinacija komunikacionih alata
vam je neophodna da biste sproveli
planirane aktivnosti?

J OVO JE MNOGQ VAZNO, NE ZABORAVITE .

Zagovaranje znaci zauzimanje stava i ¢esto povladi javnu
kritiku moénih ljudi. O tome treba razmisljati kao o

4. Procenite strateske rizike u kampaniji

m  Koji su to strateski rizici za vas ili vasu riziku za vas i vasu organizaciju. Procena rizika ukljucuje
organizaciju koje nosi sprovodenje i pitanje odrZivosti i, u nekim slugajevima, li€ne
kampanje zagovaranja? bezbednosti!

Prve reakcije na zagovaranje zasnovano na istraZivanju
su obiéno vezane za kori$¢enu metodologiju, veliCinu
uzorka, izbor sluéajeva, tip dokaza itd. U osnovi, treba
da budete spremni da branite svoje tvrdnje u skladu sa
prikupljenim podacima i iznetim dokazima. Takode,
pripremite se da branite znacaj i prakticnu vrednost
istraZivanja.

5. Plan za moguée izazove i odgovore

= Da li ste spremni da branite kredibilitet
istraZivanja?

Razmislite o prvih Eetiri pet sluSalaca kojima Cete
predstaviti istraZivanje. Kako su reagovali na vasu
poruku? Razmislite o probi sadrZaja i fokusa vade
poruke pre nego Sto se obratite 3iroj publici. U svakom
sluéaju ofekujte da ¢e biti reakcija na vase predloge i da
se nekim ljudima jednostavno nece svideti.

Na kraju, ponovo se vratite na pitanja o strateskom fokusu i jo$ jednom ih razmotrite uzimajuci u obzir i
vasu diskusiju u okviru dela ,poruke i aktivnosti“
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PRILOZI

PRILOG 1. Kako uklopiti istraZivanje u proces dono3enja odluka kada je problem ve¢ na agendi
viade?

Vazan aspekt planiranja vase kampanje je uklapanje istraZivanja u proces donosenja odluka,
odnosno razmatranje kako ¢e se debata razvijati onda kada se problem ve¢ nalazi na agendi vlade. U sutini,
rezultati istraZivanja prakti¢ne politike, sami po sebi, mogu biti katalizator za problem da se on sa agende
eksperata premesti na agendu donosilaca odluka pokazujuéi, npr. da je trenutni program vlade
nezadovoljavajuéi ili sugeriSuc¢i novo reSenje ili primenu novih tehnologija na stari problem. Najnoviji
rezultati istraZivanja su samo jedan od nacina na koji problem moZe dodi na dnevni red vlade. Aktuelni
dogadaji (kao $to su prirodne katastrofe, ekonomska ili bezbednosna kriza) ili promena u vrednosnim
prioritetima (npr. dolazak nove politicke stranke na vlast) su, takode, glavni pokretali za postavljanje
agende.

Jednom kada donosioci odluka odlufe da se pozabave odredenim prakti¢no-politickim pitanjem ili
problemom, zagovaraci moraju da razmotre kako ¢e se prakti¢na politika kreirati i kako mogu najbolje da
doprinesu procesu. Proces dono3enja odluka je razliCito opisan, kao racionalan, logi¢an i postepen proces
(npr. ciklus prakticne politike), postepen proces sa stabilnim promena (npr. inkrementalizam), skup
interaktivnih i preklapajucih mreZa, ili ¢ak "haos nezgodnih okolnosti i svrhe i neophodnosti” (npr. model
kante za dubre). Ovo je veoma sporna debata koja se vodi ve¢ decenijama u akademskim krugovima
politickih nauka, i naucnici tek trebaju da postignu konsenzus o modelu koji ¢e adekvatno predstavijati svu
sloZenost procesa kreiranja prakti¢nih politika od jednog prakti¢no-politickog pitanja do drugog.

Medutim, cilj naSe diskusije nije da damo doprinos tekucoj debati o tome koji model najvie odgovara
videstrukoj stvarnosti procesa kreiranja prakticnih politika. Nas cilj je pragmatican i pedagodki imperativ je
da pocetnicima bez iskustva u procesu kreiranja prakticne politike predstavimo jedan razumljiv nacin ulaska
u sloZen proces kreiranja prakticne politike. Iz ovog razloga, fokusiratemo se na ciklus praktiéne politike,
koji sluzi kao jedan pristupacan nacin za korisnike da razumeju organizovani i racionalni proces donosenja
odluka. Ovo je veoma vazno, jer bili bolji ili loiji, racionalni modeli procesa kreiranja prakti¢ne politike, kao
Sto je ciklus prakticne politike, imaju jak uticaj na jatanje kapaciteta i reformu upravljanja u zemljama u
tranziciji i ono 3to je svakako vredno jeste prepoznavati Zelju za racionalizmom u ovom procesu. Zapravo,
takva Zelja za informativnim, inkluzivnim i organizovanim naéinom dono$enja odluka predstavlja dobru
osnovu da rezultati istraZivanja budu znacajni i uticajni. Na kraju, ako udenik (podetnik) i razmidlja o
realnosti procesa kreiranja prakti¢ne politike u njihovom konteksu i vidi da je ciklus prakti¢ne politike
neispravan odraz ovog procesa, on ostaje koristan kao pocetna tacka za razumevanje i $iri naéin na koji se
govori o procesima prakti¢ne politike. 1z ovih razloga, ciklus prakti¢ne politike je model na osnovu kojeg
smo mi zasnovali nada razmatranja o procesu kreiranja prakti¢ne politike.

Mi koristimo prilagodenu verziju ciklusa praktiéne politike da bi diskutovali o razli¢itim fazama u kojima
istraZivanje moZe da se uklopi u proces kreiranja prakti¢ne politike. Prvo, da bi poboljali pristupa¢nost,
uklonili smo vecinu konfuznih sintagmi koje opisuju odredene faze ciklusa i kreirali re¢nik prakti¢ne politike
bez opterecujuéih izraza. Drugo, grupisali smo faze ciklusa koje oslikavaju prirodan tok i razvoj diskusije kroz
proces kreiranja prakti¢ne politike. Dodatak onome $to smo naveli, kao ,bubrezi“ na Slici 1, nastoji da
usresredi javno zagovaranje na onaj deo procesa kreiranja praktiéne politike na koji da ciljate.
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Ovo nije privilegija nadleZnog javnog organa Ciji je zadatak sprovodenje strategije: nezavisne ekspertize i
istraZivanja sa odgovarajucim pristupom su vise nego potrebne i mogu dati znafajan doprinos. Na primer,
Fond za otvoreno drustvo je imao istraZivacku grupu koja je 2006. godine istraZivala sprovodenje strategija
lokalnog ekonomskog razvoja u zemljama Zapadnog Balkana. Smatralo se da su odabrane strategije
delotvorne, ali da je koncipiranje prakti¢ne politike i njeno sprovodenje bilo lo3e. Postoji veliki broj primera
iz zemalja u tranziciji o strateSkim odlukama koje su ili donete i koje nisu ni sprovedene ili su loge

Slika 6.

Priroda debate oko procesa donosenja odluka: ,bubrezi”

ODABIR sprovedene ili je pak, sprovodenje bilo nedosledno.
STRATESKOG
'-‘ RESENJA Poslednji korak u ciklusu je evaluacija. Evaluacija programa nastavlja da bude najslabija karika u procesu

Svbinac o* kreiranja prakti¢ne politike Sirom regiona, uz sve veéi broj NGO koje preuzimaju ulogu javne administracije
va ua?j‘a @ u ovoj fazi. Kao 3to je bio slucaj i sa drugim fazama, istraZivanje prakti¢ne politike takode moze zapoéeti
o < ovde. Zaista, bilo koji projekat istraZivanja prakti¢ne politike evaluira trenutni pristup administracije i

generalno to vodi ka dva zakljucka: da je nova/prilagodena strategija neophodna ili da je ta strategija dobra,
ali da je neophodan novi/prilagodeni pristup realizaciji iste, tj. kretanje napred ili nazad u ciklusu prakti¢ne

CIKLUS PRAKTICNE P
politike.

JAVNE POLITIKE

Ono Sto smo gore vec opisali je proces koji nije prepoznat od strane mnogih kao realnost u kontekstu
tranzicije, ali mi verujemo da, polako ali sigurno, elementi ovog procesa postaju deo institucionalne prakse.
U najgorem slucaju, problem se na3ao na dnevnom redu i odmah se pojavio predlog njegovog refenja -
potreba da se promeni postojeci pravni okvir - i to je pomeranje sa veoma uske diskusije o promeni politike
na promenu pravnog okvira koja je proSla sa nezapaZenom javnom debatom i neznatnim ukljuéivanjem

SPROVOBENJE zainteresovanih strana.

ODABRANOG

RESENJA _ ) ) )
To proizvodi takozvanu zakonodavnu ,fiksaciju“ u konteksu tranzicije: kad ljudi razmiljaju o politici, oni

automatski razmisljaju o zakonima kao da su oni jedini dostupan instrument politike. U slede¢em koraku,
revidirani zakon prolazi brzo, bez mnogo javne rasprave i novo zakonodavstvo je zatim prihvaceno od
strane relevantnih javnih institucija. Oni odlucuju Sta ¢e to znaéiti za njih i na odgovarajuéi nacin menjaju
njihovu trenutnu praksu. Nova praksa se sprovodi nekriti¢ki u duhu kulture u drfavnoj slubi koja sebe vidi,
pre kao veslale, a ne upravljae na brodu. U tom smislu, ima veoma malo ili nimalo evaluacije od strane
ukljucenih javnih institucija i malo javne diskusije o sprovodenju promena. Sira javna debata o odredenim
pitanjima ostaje diskreciono pravo i teZi se da do njih dode, jedino ako postoje reformski orijentisani
politicari ili ako postoji pritisak od strane javnosti, medija ili medunarodnih organizacija. Slika 2 pokazuje
nase nastojanje da predstavimo dve dimenzije najgoreg moguéeg scenarija.

Kao $to je ranije spomenuto, promena u vrednosnim prioritetima (npr. dolazak nove polititke stranke na
vlast), aktuelni dogadaji (kao Sto su prirodne katastrofe, ekonomske i bezbednosne krize), pojava novih
tehnologija i resenja, ili upadljiva evaluacija programa ili istraZivanje moZe biti podsticaj da se pitanje
postavi na dnevni red ili da se zapofne proces. Jednom kada se problem prakti¢ne politike nade na
dnevnom redu vlade, prva diskusija je obi¢no usresredena na izbor odgovarajuce strateske opcije da bi se
refio problem, npr. da li versko obrazovanje konfensionalno ili sekularno? U takvoj diskusiji, u€esnici
debatuju o prirodi problema, aspiracijama drustva, i uCinkovitosti i izvodljivosti predloZene opcije. Ova prva
debata traje dok se ne izabere stratedko re3enje od strane vlade u svetlu Sire debate koja je vodena.

Ova prva faza debate daje najvise moguénosti za uklapanje rezultata istraZivanja. U sustini, ova debata ili
izgledi za predstojecu debatu ove vrste Cesto sluZe kao podsticaj da se narudi istraZivanje u odredenoj
oblasti ili bar dalja ekspertska analiza. Ne iznenaduje €injenica da se ova vrsta debate obicno vodi i uklapa u
skladu sa trenutnim opste poznatim misljenjima strucnjaka date zajednice.

Jednom kada je strategija odabrana, celokupan proces se pomera na drugi ,bubreg” — sprovodenje
odabranog re3enja. U ovoj fazi je dizajniran i realizovan pogodan pristup za realizaciju odabrane strategije.
Dikusija je ovde fokusirana na to kako organizovati institucije, resurse i instrumente praktiéne politike (npr.
od zakonodavstva do inicijative za kampanju javnog zagovaranja) do efektivne isporuke odabrane strategije
(da nastavimo sa prethodnim primerom: ako je izabran sekularan pristup, diskusija ée se fokusirati oko
pitanja kako obuditi nastavnike, razviti udzbenike, ukljuéiti roditelje u proces, obezbediti finansiranje i
evaluaciju).
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Slika 7.
Najgori mogudi scenario u procesu kreiranja prakti¢kih politika u zemljama u tranziciji ili naj¢eséi scenario u

Srbiji.

Postavljanje problema
na agendu viade

Implementacija o
i monitoring
r.

A6t e

Plan za izvodenje
izabrane strategije

Medutim, vesti nisu uvek negativne, sve vide je pritisaka (unutradnjih i spoljasnjih) i shvatanja da su tako
zatvoreni procesi veoma neefikasni i da je neophodan zajednicki rad da bi se doslo do odgovarajuéeg
reSenja. Reformski orijentisani lideri i potreba da se odgovori zahtevima medunarodnih organizacija i
procesu pristupanja (npr. EU ili NATO) jeste okvir kreiranja prakti¢ne politike koji vodi promenama.

Za zagovarale praktiCne politike je od klju¢nog znalaja da poseduju temeljno znanje o tome kako
funkcionise proces kreiranja prakti¢ne politike i na koju fazu u procesu ¢ete ciljati, i samim tim taéno znati
kako i kada da izvrSite pritisak na najpogodniju klju¢nu taéku.

PRILOG 2. SaZeti predlog prakti¢ne politike
Pregled

SaZeti predlog prakti¢ne politike predstavlja dokument koji u kratkim crtama isti¢e racio izbora
odredene alternative ili odredenog seta akcija u aktuelnoj raspravi o moguéim pravcima politike. Najéeéée
se pise na direktan zahtev donosioca odluka ili organizacije koja ima nameru da javno zastupa stavove
izloZene u saZeti predlog prakticne politike. Zavisno od uloge pisca ili organizacije koja je napisala
dokument, saZeti predlog praktitne moZe da posluzi fokusiranju aktuelne rasprave o alternativama, bez
zauzimanja stava o pojedinim alternativama (pisci su tada u ulozi “objektivnih” istraZivaca). Kao sasvim
druga krajnost, saZeti predlog prakti¢ne politike moZe i da se direktno usmeri na pruZanje argumenata za
prihvatanje odredene alternative (tada su pisci zastupnici te alternative). Ipak, posto je svaka rasprava o
alternativama svojevrsno trZiste konkurentnih ideja, svrha je saZetog predloga prakticne politike da ubedi
ciljnu grupu da postoji goruci problem i da je potrebno prihvatiti alternative ili sled akcija za koje se zalaZe
sazeti predlog prakti¢ne politike; drugim recima, saZeti predlog prakticne politike bi trebalo da bude
zamajac akcije.

Klju¢ uspeha svih marketindkih instrumenata, pa i saZetog predloga prakti¢ne politike, je u ciljanju
sa porukom na odredenu ciljnu grupu. Najéesce je ciljna grupa saZetog predloga prakti¢ne politike donosilac
odluka, mada nije retko da se saZeti predlog prakticne politike koristi i kao podrska Sirim inicijativama,
ciljajuci pri tom na Siru, ali informisanu ciljnu grupu (kao 3to su donosioci odluka, novinari, diplomate, javna
uprava, istraZivaci). Da bi se napisao jedan delotvoran sazeti predlog praktiéne politike, trebalo bi voditi
racuna o:
® Fokusu — svi aspekti saZetog predloga prakti¢ne politike (pocev od poruke koju nosi pa do spoljnjeg
izgleda) moraju se strateski usmeriti na postizanje cilja — ubedivanje ciljne grupe. Na primer, argumenti koje
nudite morate da gradite na onome 3to Eitalac ve¢ zna o datom problemu, morate kroz argumente da
upoznajete ¢itaoca sa onim $to jo$ uvek ne zna i morate da ih napiSete jezikom koji odraZava vrednosni
sistem vadeg citaoca, odnosno da koristite ideje, dokaze i jezik koji ¢e ih ubediti.

e Struénosti, @ ne o istrafivanju — vaSu ciljnu grupu najéedce ne interesuju istraZivatke/analiticke
procedure koje su se koristile za pribavljanje dokaza, ali ga veoma interesuje piev pogled na problem i
moguca redenja koja se baziraju na novim dokazima.

e Prakti¢nosti i izvodljivosti — saZeti predlog prakti¢ne politike je instrument koji je orijentisan na akciju.
Otuda, argument iz saZetog predloga prakti¢ne politike mora da se gradi na stvarnim deSavanjima u praksi,

a preporuke koje nudi moraju biti realne za ciljnu grupu.

® Baziranosti na dokazima — saZeti predlog prakti¢ne politike je sredstvo komunikacije koje pidu analitiari,
te stoga svaka potencijalna ciljna grupa ne samo da se nada da ce dobiti racionalne argumente, veé je
jedina stvar koja moZe da ih pridobije argument koji je potkreplien dokazima o postojanju odredenog
problema i o posledicama do kojih dovodi prihvatanje odredene alternative.

e Limitiranosti — da bi se pruZio dovolino obuhvatan i u isto vreme fokusiran argument na malom
prostoru, fokus saZetog predloga prakti¢ne politike mora se striktno drZati datog problema ili podruéja tog
problema.

e SaZetosti — ciljne grupe naj¢e$ée nemaju vremena da &itaju dubinske argumente na 20 strana. Otuda,
sazeti predlog praktiéne politike retko prelazi 6 — 8 strana (3.000) reci
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e Jasnosti — ovo se ne odnosi samo na jasnost i jednostavnost jezika (dakle, ne samo na Zargon i pojmove
odredene akademske discipline), vec i na pruZanje argumenata koji su lepo obraZloZeni, koji se lako prate i
koji su usredsredeni na 3iroku, ali informisanu Citalacku publiku.

® PristupacCnosti — pisac sazetog predloga praktitne politike treba da omoguéi da Citalac jednostavno
koristi dokument, on treba da izdeli tekst na podnaslove koji su dovoljno jasni i deskriptivni da ¢itaoca vode
kroz tekst.

® Promotivnosti — saZeti predlog praktine politike mora da bude lep na oko potencijalnom ¢itaoc, kako bi
se ostavio povoljan utisak (profesionalizam, inovativnost...). Otuda, mnogi autori saZetih predloga praktié¢ne
politike koriste elemente promotivnih materijala (flajera) — boje, logoi, fotografije, slogani, ilustrativni citati

SaZeti predlog prakti¢ne politike se smatra najée$¢im i najdelotvornijim pisanim sredstvom komunikacije u
kampanji za odredenu politiku. Ali zbog problema (ne)uskladivosti gorenavedenih kriterijuma, mnogi ga
smatraju najnezgodnijim dokumentom za pisanje.

Opsti strukturalni elementi saZetog predloga praktiéne politike

Kao 5to je vec istaknuto, saZeti predlog prakti¢ne politike direktno odraZava ulogu koju igraju analiti¢ar, od
istraZivaa do zagovornika. Ovde ¢emo se koncentrisati na safeti predlog praktitne politike koji je
orijentisan na akciju, na zastupni¢ku krajnost skale. Cak i ovde postoji mnogo varijacija, ali najée$¢i elementi
sazeti predlog prakti¢ne politike su slededi:

1. naslov

2. rezime

3. pozadinaiznacaj problema
4. kritike opcija
5. preporuke

6. dodaci

7. konsultovani/preporuéeni izvori

Detaljnije:
1. Naslov

Naslov treba da pridobije €itaocevu paZnju i da ga/je natera da procita saZeti predlog prakti¢ne politike.
Otuda, naslov mora da bude deskriptivan, prodoran i znacajan.

2. SaZetak
Clij rezimea je da jo3 viSe ubedi Eitaoca da vredi dublje prouciti saZeti predlog prakti¢ne politike.
Narocito je vaino da kroz saZeti predlog prakti¢ne politike publika kojoj manjka vreme uvidi svrhu i

znacaj saZetog predloga prakticne politike. Otuda, rezime bi trebalo da u jedan do dva paragrafa
obuhvati:
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® opis problema
e izjavu u kojoj se nalaze razlozi zaSto aktuelni pristup/opcija treba da se promeni
e vas predlog akcija.

3. Pozadinaiznacaj problema

Svrha ovog elementa je da ubedi ciljnu grupu da postoji goruéi problem koji zahteva njenu akciju. Ovaj
element je ujedno i uvod i temelj saZetog predloga prakti¢ne politike. Otuda, obi¢no se sastoji od:

e jasne izjave o konkretnom problemuy/situaciji

e kratak pregled uzroka problema :

e jasne izjave o dubljem politickom smislu problema, koja jasno konstatuje aktuelnost, zna¢aj

i relevantnost

VaZno je napomenuti da duZzina opisa problema varira zavisno od toga na koju fazu u ciklusu date
politike se cilja: potreban je mnogo opSirniji opis problema ako je data politika u fazi evaluacije,
odnosno kraci ako je opis problema u fazi izbora opcija.

4. Kritike opcija

Svrha mu je da podrobno opiSe nedostatke aktuelnog pristupa/opcije koja se implementira, otuda
kritika opcija treba da ilustruje i potrebu za promenama i fokus u kom te promene treba da se dese.
Obicno se sastoji od:
e kratkog pregleda opcija
e argumenta koji ilustruje nacine i razloge zbog kojih aktuelni ili predloZeni pristup nije
uspesan.
Zarad kredibilnosti, vaZno je identifikovati sve opcije koje se javljaju u debati po tom pitanju.

5. Preporuke
Cilj je da se pruzi detaljan i ubedljiv predlog promene aktuelnog neuspe3nog pristupa. Sadrzi:

* presek pojedinih prakticnoh mera/koraka koji treba da se primene

e ponekad sadri i zavr3ni paragraf koji jo$ jednom naglasava znataj preduzimanja akcije.
6. Dodaci
Mada je saZeti predlog prakti¢ne politike kratak i fokusiran dokument, autori neretko odlu¢uju da svoje
argumente potkrepe snainije, te stoga saZeti predlog prakti¢ne politikeu prikljuéuju i dodatke. Autori to
¢ine samo kada je to nuzno.

7. lzvori

Mnogo pisaca se odlutuje da ne daje izvore, posto ne ciljaju na akademsku zajednicu. Ako se ipak
odlucite na kratku bibliografiju, stavite je na kraj.

Mnogi pisci vole da navode ¢itaoce na dalje &itanje, te stoga dodaju i odeljak sa preporukama za dalje
titanje. Cesto su preporugena 3tiva drugi relevantni predlozi politika koje je napisala njihova matiéna
organizacija!
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Strukturni elemenat 3 - Kontekst i vaznost problema

PRILOG 3. Nacrt Vaseg saZetog predloga prakticne politike

Sledecda pitanja mogu prilikom pisanja predstavljati smernice u izradi strukturnog elementa 3 - Kontekst i
pozadina problema

Da li je kontekst saZeto iznet i usredsreden na problem?

Da li je jasno prikazana pozadina problema?

Da li ste jasno preneli ideje o prirodi i hitnosti reSavanja prakti¢no - politickog problema?
Da li ste jasno naveli namenu ovog dokumenta?

Da li ste prikazali kratak pregled uzroka problema?

Da li ste u ovom delu jasno ukazali na aktuelnost, znacaj i relevantnost problema?

Koje su ranije prakti¢ne politike primenjivane u reSavanju ovog problema?

Kakve rezultate su ostvarile praktine politike koje su primenjivane?

Ovaj strukturni element ne bi trebalo da bude duZi od dve strane (max 4000 karaktera).

Profesionalni tim Centra za evropske integracije Beogradske otvorene Skole je pripremio ovaj vodi¢
koji ¢e Vam pomodi da pripremite saZeti predlog za prakti¢nu politiku.

U ovom vodi€u, u formi kratkih i jasnih pitanja, predstaviljen je svaki od strukturnih elemenata
safetog predloga za prakti¢nu politiku. Odgovarajuci na pitanja lak3e cete uobliditi Va3 tekst. Ukoliko Vam
neki od strukturnih elemanata nisu jasni molimo Vas da konsultujete prirucnik za pisanje predloga prakti¢ne
politike. Pitanja iz ovog vodia ¢e Vam pomoci da razradite Vas problem i na najbolji mogudi nacin
oblikujete Vase prakti¢no-politicke preporuke. Za sva pitanja i nejasnoce, koje se pojave tokom rada na
predlozima prakti¢ne politike, profesionalni tim Centra za evropske integracije Beogradske otvorene Skole
vam stoji na raspolaganju.

LA AN RYY

VaZno je da prilikom izrade vaSeg predloga za prakti¢nu politiku obratite paZnju na odnos PROBLEM
— ARGUMENTACIJA — RESENJE, odnosno da ne izgubite iz vida da za svaku Vasu tvrdnju treba da ponudite
jasne argumente, a da preporuke treba da budu konkretne i vode ka resenju.

Finalni proizvod bi trebalo da budu predlozi prakti¢nih politika. Za ovu metodologjiu smo se odlucili
jer Zelimo da vaSe analize postojeceg problema na lokalnom nivou budu upotpunjene konkretnim
preporukama za unapredenje postojeceg stanja. Celokupan saZeti predlog bi trebalo da bude duZine 6-10
strana (max. 15 700 karaktera)!

Strukturni elemenat 4 - Kritika opcija

Sledeéa pitanja mogu prilikom pisanja predstavljati smernice u izradi strukturnog elementa 4 - Kritika
opcija

4.1. Analiticki okvir

v" Kojim nacelima, vrednostima i idealima ¢ete se rukovoditi prilikom izrade analititkog okvira za ovaj
saZeti predlog?

v" Kako se ova nacela, vrednosti i ideali odnose prema problemu kojim se bavi ovaj saZeti predlog?

v" Da li va$ stav prema problemu uZiva Siroko priznanje?

Analiticki okvir treba da bude kratak, jasan i da ukazuje na vase vrednosno utemeljenje!

Strukturni elemenat 1 — Naslov

Delotvoran naslov predstavlja kombinaciju sledecih osobina:
- opisnost - definiSe problem o kome se u dokumentu govori;
- jasnoca;
- konciznost i jezgrovitost;
- zanimljivost za ciljnu publiku.

4.2, Kritika opcija

¥ 0 kojim raspoloZivim opcijama ¢ete pisati u ovom predlogu?

¥' Za koju opciju ste se opredelili?

¥" Na koji natin éete izneti pozitivne efekte opcije za koju ste se opredelili?
¥" Koja su ogranitenja opcije za koju ste se opredelili?

Sledeca pitanja mogu prilikom pisanja ili redefinisanja predstavljati smernice u izradi strukturnog
elementa 1 — Naslov

¥ Koji pristup pisanju naslova ¢e najbolje sluZiti vasem cilju?

v’ Da li je vas naslov delotvoran (opisan, jasan, koncizan i zanimljiv)?

v U kojoj meri va$ naslov odgovara, odnosno odrazava sadriaj vadeg saZetog predloga za prakti¢nu
politiku?

v Pravite razliku izmedu naslova ¢lanaka za medije, koji prvenstveno treba da bude privlacan i
provokativan, i naslova predloga za prakti¢nu politiku koji treba da bude jasan i da ukazuje na problem!

- Za svaku od raspoloZivih opcija koje cete kritikovati:

Kakva je vada ukupna ocena date opcije?

Zasto niste dali prednost ovoj opciji?

Koji je kriterijum iz analitickog okvira posluzio kao osnova za opredeljivanje?
Koji su pozitivni i negativni aspekti te opcije?

Kako se ta opcija odnosi prema drugim opcijama koje ste izneli i kritikovali?

K K

Strukturni elemenat 2 — Rezime

Ukoliko ne postoje druge opcije painju posvetite aktuelnoj prakti€noj politici i analizirajte njene
pozitivne i negativne efekte.

Sledeca pitanja mogu prilikom pisanja predstavljati smernice u izradi strukturnog elementa 2 - Rezime
¥" Da li rezime sadrZi jasne izjave o konkretnom problemu/situaciji?

¥" Da li rezime sadri izjavu u kojoj se nalaze razlozi zasto aktuelni pristup/opcija treba da se promeni?
v" Da li rezime sadrzi kratak pregled postojecih redenja i njihovih nedostataka

v" Da li rezime sadrZi va3 predlog akcija?

Ovaj strukturni element ne bi trebalo da bude duZi od pola strane (max 900 karaktera).

Ovaj strukturni element ne bi trebalo da bude duZi od tri strane (max 5400 karaktera).

Briaga PenybGnuke Cpbuje

Bnapa PenyGnuxe Cpbuje
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Projekal finansira Evropska unija u okviru Programa
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Strukturni elemenat 5 - Zakljugci i preporuke
PRILOG 4. Kodeks dobre prakse za gradansko uéesce u procesu donosenja odluka

Sledeca pitanja mogu prilikom pisanja predstavljati smernice u izradi strukturnog elementa 5 -
Zakljul&ci i preporuke

v" Da li suvae preporuke logi¢no razdeljene u zasebne jedinice i jasno prikazane?

v Da li su sve vade preporuke napisane ubedljivo?

¥ Da li su preporuke jasne, izvodljive i realisticne?

Ovaj strukturni element ne bi trebalo da bude duZi od tri strane (max 5400 karaktera).
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Projekat finansira Evropska unija u okviru Programa
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** * ** CONFERENCE OF INGOs

OF THE COUNCIL OF EUROPE
IN G O**OI N G: CONFERENCE DES OING DU
* * * CONSEIL DE L'EUROPE
CONF/PLE(2009)CODE1

KODEKS DOBRE PRAKSE ZA GRADANSKO UCESCE U
PROCESU DONOSENJA ODLUKA

Usvojen na Konferenciji INGOs' na sastanku 1. oktobra 20009. godine

! INGOs - International Non Governmental Organizations (Medunarodne nevladine
organizacije)

|

=0
== |
= 9
=N
oo |
Ea
—a
= a
a3
| -
Ea
Ea
| ==
| s
| —
| m——
| -
Ea
Ea
Ea
Ea
Ea
| w—
| —
EO
| —
=
| -
==
=
[ -
[ w— |
-
—

II.
III.
IV.
V.

Ciljevi i namena ....cccvmrmmsniceessnsnees

Opsti okvir za gradansko uceséée

Kako se angazZovati .....cccvveversnsannes




I. Uvod

Jedna od najvecih briga savremenih demokratija je otudivanje gradana od politi¢kih
procesa. U tom kontekstu, kao i u mnogim drugim, civilno drustvo predstavlja vazan
element demokratskih procesa. Ono omogucuje gradanima alternativni naéin, pored
onog koji nude politicke partije i lobiji, da kanalisu drukdiji pogled na stvari i
obezbeduje raznovrsna interesovanja u procesu donosenja odluka.

Komitet ministara Saveta Evrope je izrazio priznanje - u Preporuci Komiteta
Ministara [CM/Recommendation (2007)] od 14. oktobra 2007. - za ,bitni doprinos
nevladinih organizacija razvoju i realizaciji demokratije i ljudskih prava, naroéito
putem promovisanja javne svesti, uestvovanja? u javnom Zivotu i obezbedivanja
transparentnosti i odgovornosti drzavnih institucija®.

Na sastanku Foruma za buduénost demokratije Saveta Evrope, odrzanom u Svedskoj
u junu 2007, uCesnici su zatraZili od Konferencije INGO Saveta Evrope da pripremi
Kodeks dobre prakse civilnog ucesca, koji ¢e obuhvatiti teme kao 3to su mehanizmi
ucestvovanja NVO u procesima donoSenja odluka i ukljuenost civilnog drustva u
javnu politiku,

Tako je Konferencija INGO na osnovu toga preuzela odgovornost da uradi nacrt
Kodeksa dobre prakse civilnog uc¢e$c¢a u procesu donosenja odluka. Ovaj dokument
iznosi logicku podlogu, okvir i sredstva za poja¢ano civilno ufesée. Dokument su
pripremili iskusni predstavnici civilnog drustva, zatim je bio razraden u sve-
evropskom konsultativnom procesu, testirali su ga i komentarisali ¢lanovi nacionalnih
i medunarodnih nevladinih organizacija (NVO) i ve¢ ga koriste aktivisti i predstavnici
vlasti.

Konferencija medunarodnih NVO Saveta Evrope proizvela je lak za upotrebu,
strukturiran i pragmati¢an instrument namenjen donosiocima odluka i
organizovanom civilnom drustvu, ukljucujuéi NVO.

Kodeks nudi itav spektar dobrih praksi, On nije obavezujuéi, ne propisuje pravila i
ne zahteva mehanizme za svoje sprovodenje. On svim akterima u demokratskom
procesu nudi smernice zasnovane na konkretnom prakticnom iskustvu dijaloga i
saradnje izmedu NVO i drzavnih institucija. Krajnji cilj je da olak3a njihove
medusobne odnose i da poveca osnaZivanje gradana i njihovo ude$ée u
demokratskim procesima na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou.

Konferencija je traZila savete i inpute od ostalih institucija Saveta Evrope. I Kongres
lokalnih i regionalnih vlasti Evrope i Parlamentarna skup$tina Saveta Evrope
pozdravili su Kodeks dobre prakse: Kongres je spreman da doprinese njegovoj
promociji i da ga koristi u svom radu, a Parlamentarna skupstina je, sa svoje strane,
istakla posebnu vaznost e-alatki u ucestvovanju.

Ovaj instrument treba da ima i imace politicke reperkusije. On ¢e dati podsticaj i
potporu sadasnjem trendu medu lokalnim, regionalnim i nacionalnim vlastima da se

2 U tekstu se koriste termini ,u¢edée" i ,ufestvovanje™ sa istim znalenjem
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konsultuju i saraduju sa civilnim drustvom u uvodenju savremenih alatki u
demokratsko upravljanje, te istovremeno produbljivanje u¢e$éa gradana u javnom
Zivotu.

II. Ciljevi i namena

Osnovni cilj ovog Kodeksa dobre prakse za gradansko uceSce jeste da doprinese
stvaranju podsticajnog okruzenja za NVO u zemljama clanicama Saveta Evrope i u
Belorusiji tako Sto ée se na evropskom nivou definisati set opstih principa, smernica,
oruda i mehanizama za gradansko ucesée u politickim procesima donogenja odluka.
Namera je da se Kodeks dobre prakse za gradansko ucesce primenjuje na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou. Kodeks dobre prakse za gradansko uéedcée zasniva
se na stvarnim iskustvima NVO Sirom Evrope, koje medusobno dele svoju dobru
praksu i valjane metode angazmana s drzavnim institucijama.

Dodatni cilj Kodeksa dobre prakse za gradansko ucesée jeste da bude relevantno i
delotvorno orude za NVO, od lokalnog do medunarodnog nivoa, tokom njihovog
dijaloga s parlamentom, viadom i drzavnim institucijama. Cilj ovog kodeksa je da
bude interaktivni instrument i da bude usmeren na akcije da bi bio koristan kako
NVO, tako i drZavnim institucijama svuda u Evropi. Kao jedan od natina podrike
primeni ovog Kodeksa dobre, postojace i banka studija slu¢ajeva, kao i dodatni set
prakti¢nih alatki.

Ovaj Kodeks dobre prakse za gradansko ucéeS¢e namenjen je nacionalnim NVO,
uklju€ujuéi regionalne i lokalne organizacije u drfavama &lanicama Saveta Evrope i
Belorusiji, kao i organizacijama na evropskom i medunarodnom nivou.

Druga ciljna grupa su drzavne institucije (parlament, vlada i javna administracija na
lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou). Ciljna grupa je S&iroka, ali svrha
Kodeksa dobre prakse za gradansko ulesce jeste da ima segmenata koji se mogu
koristiti na svim nivoima javne administracije.



III. Opsti okvir za gradansko ucesce

IIL.i Parametri gradanskog drustva

Nevladine organizacije i organizovano gradansko drustvo su bitni saradnici u razvoju
i realizaciji demokratije i ljudskih prava. Definicija NVO koju je srocio Savet Evrope
moZe se naci u Preporuci Saveta ministara (2007) 14, u kojoj se konstatuje da su
»NVO volonterska samoupravljajuca tela ili organizacije osnovane da bi sledile ciljeve
svojih osnivaca ili ¢lanova, a kojima se u biti ne sti¢e profit”. S tim u vezi, termin
kodeks dobre prakse za gradansko uceS¢e odabran je da bi se odnosio na
organizovano gradansko drustvo, ukljucuju¢i volonterske grupe, neprofitne
organizacije, udruZenja, fondacije, dobrotvorne grupe, kao i zajednice zasnovane na
geografskim ili interesnim osnovama, te grupe za javno zastupanje. Osnovne
delatnosti NVC usmerene su na vrednosti socijalne pravde, ljudska prava,
demokratiju i vladavinu prava. U ovim oblastima, svrha NVO je da promovise ideje i
da unapreduje Zivote ljudi.

Nevladine organizacije predstavljaju kljuénu komponentu uEestvovanjav u otvorenom,
demokratskom drustvu putem angazovanja velikog broja pojedinaca. Cinjenica da su
mnogi od ovih pojedinaca takode glasaci naglasava komplementaran odnos s
reprezentativhom demokratijom.

Proces donosenja odluka mozZe imati koristi od znanja i nezavisne ekspertize NVO. To
je navelo vlade na svim nivoima, od lokalnih i regionalnih do nacionalnih, kao i
medunarodne institucije, da iskoriste relevantno iskustvo i kompetentnost NVO koje
bi mogle da im pomazu u razvoju i sprovodenju politike. One uZivaju jedinstveno
poverenje svojih Clanova i druStva da ¢e obznaniti Sta njih zanima, da ce
predstavljati njihove interese i da ¢e posti¢i da budu ukljuene u dogadanja i na taj
nacin obezbediti klju¢ni doprinos razvoju politike.

Ovaj tekst stavija teZiSte na doprinos organizovanog gradanskog drustva
demokratskim procesima i nije usredsreden na povezano pitanje gradanskog
uéestvovanja, tj. na pojedince. U ovom sludaju se podrazumeva da &in razvijanja
udruzenja i organizacija zajednice predstavlja Cin nezavisne drustvene organizacije i
da nije usredsreden samo na pojedinacnu akciju. Podrazumeva se da organizovane
grupe postoje da bi potpomogle potrebe svojih Clanova, te da bi bile od koristi Siroj
drustvenoj zajednici; zbog toga one deluju kao klju¢ni kanal uéestvovanja i kao
faktor angaZovanja gradana.

IIL.ii Principi gradanskog uceséa

Da bi negovale konstruktivne odnose, NVO i drzavne institucije na razli¢itim nivoima
treba da deluju na slede¢im zajednic¢kim principima:

Ucéesée

Nevladine organizacije prikupljaju i kanalisu gledista svojih ¢lanova, korisnic¢kih grupa
i zainteresovanih gradana. Ovaj doprinos obezbeduje klju¢nu vrednost politickom
procesu donoSenja odluka pojacavajuci kvalitet, razumevanje i dugoro¢niju primenu
inicijative te politike. Preduslov za ovaj princip je da su procesi za ucesce otvoreni i
pristupacni, zasnovani na dogovorenim parametrima za ucesgcée.

A A R R R R R R R R R R R R PR R R AL LR

Poverenje
Otvoreno i demokratsko drustvo zasniva se na postenim medusobnim odnosima
izmedu aktera i sektora. Iako NVO i drZavne vlasti imaju razli¢ite uloge, zajedni¢ki
cilj da se poboljsa Zivot ljudi moZe se posti¢i na zadovoljavajuci nacin samo ako je
zasnovan na poverenju koje podrazumeva transparentnost, uvaZavanje i uzajamno
poverenje.

Odgovornost i transparentnost
Delovanje u javnom interesu zahteva otvorenost, obaveznost, jasnocu i odgovornost,
kako NVO, tako i drzavnih institucija, uz transparentnost u svim fazama.

Nezavisnost

Nevladine organizacije moraju biti priznate kao slobodna i nezavisna tela sto se tice
njihovih ciljeva, odluka i aktivnosti. One imaju pravo da deluju nezavisno i da javno
zastupaju pozicije razlicite od pozicija vlasti, s kojima ina¢e mogu saradivati.

II1.iii Uslovi za gradansko ucesée

Uslovi koji omogucavaju udruzivanje dobro su dokumentovani. U skladu s Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (ECHR), zahteva se sloboda
izrazavanja (Clan 10 ECHR) i sloboda okupljanja i udruzivanja (&lan 11 ECHR), kao i
odgovaraju¢a sudska praksa Evropskog suda za ljudska prava.

Da bi se osiguralo da ce bitni doprinosi NVO biti bez diskriminacije sadrzani u
politickom procesu donodenja odluka, zahteva se podsticajni ambijent. Uslovi za
takav ambijent ukljuéuju vladavinu prava, pridrzavanje osnovnih demokratskih
principa, politicku volju, povoljno zakonodavstvo, jasne procedure, dugoro&nu
podrsku i resurse za odrZivo gradansko drustvo, te zajednicki prostor za dijalog i
saradnju. Ovi uslovi dopustaju konstruktivhe odnose izmedu NVO i drzavnih
institucija, izgradene na uzajamnom poverenju | medusobnom razumevanju
participativhe demokratije.



IV. Kako se angazovati

Da bi zadovoljio glavni cilj politike Kodeksa dobre prakse za gradansko ucesée, kao i
da bi osigurao njenu relevantnost i prakti¢nu primenljivost za NVO prilikom njihove
uklju¢enosti u politicki proces dono3enja odluka, ovaj odeljak prikazuje u glavnim
crtama kako gradansko drustvo moze ucestvovati.

U ovom procesu postoje dve medusobno povezane dimenzije. Kao prvo, nivoi
ucestvovanja opisani su u odeljku IILi, razvrstani prema intenzitetu koji se pojacava,
od jednostavnog davanja informacija do konsultacije, dijaloga i najzad partnerstva
izmedu NVO i drzavnih institucija. Kao drugo, koraci u procesu donosenja politi¢kih
odluka prikazani su u kracim crtama u odeljku IILii. Naime, re¢ je o Sest koraka koje
preduzimaju drZavne institucije od postavljanja programa rada preko sprovodenja do
nadgledanja i preformulisanja.

Poseban odeljak (IILiii) nudi orude koje se moze primeniti u bilo kojoj fazi i koje
obezbeduje viseslojnu podréku procesu udestvovanja.

Ovi elementi se zatim kombinuju da bi oblikovali matricu gradanskog uceséa (IV)
koja daje vizuelnu prezentaciju medusobno povezane prirode procesa.

IV.i Razliciti nivoi uc¢esca

Ukljuéenost NVO u razliCite korake procesa donosenja politiékin odluka varira u
zavisnosti od intenziteta ucestvovanja. Postoje Cetiri postepena nivoa uéestvovanja,
od nivoa koji je najmanje participativan do onoga koji je to najvise. To su:
informacija, konsultacija, dijalog i partnerstvo. Oni se mogu primeniti u svakom
koraku procesa donoSenja odluka, ali su &esto posebno relevantni u izvesnim
tackama procesa.

Dijalog
- Sirok
- saradnicki

<N§sko Nivo ucesca (participacije) Visoko >

Informisanje Konsultovanje Partnerstvo
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1. Informacija y
Pristup informaciji je osnova za sve naredne korake ukljucenosti NVO u proces

donogenja politi¢kih odluka. Ovo je relativno nizak nivo ucestvovanja koji se obi¢no
sastoji od jednosmernog dobijanja informacija od drzavnih institucija i ne zahteva se
niti se oéekuje medusobna povezanost sa NVO ili njeno sudelovanje.

Informacije su relevantne za svaki korak u procesu donosenja odluka.

2. Konsultacija

Ovo je oblik inicijative kad drzavne institucije zatraze misljenje NVO o odredenoj
temi politike ili razvoja. Konsultacija obi¢no ukljuc¢uje informisanje NVO od strane
drzavnih institucija o tekucem razvoju politike i traZenje komentara, stavova i
povratne informacije. Inicijativa i teme poti¢u od drzavnih institucija, a ne od NVO.

Konsultacija je relevantna za sve korake u procesu donosenja odluka, pogotovo za
izradu nacrta, monitoring i preformulisanje.

3. Dijalog
Inicijativu za dijalog moze preduzeti bilo koja strana i on moZe biti ili Sirok ili
saradnicki.

Siroki dijalog je dvosmerna komunikacija izgradena na uzajamnim interesima i
potencijalno zajednickim ciljevima da bi se obezbedila redovna razmena stavova. On
se kre¢e u rasponu od otvorenih javnih rasprava do specijalizovanih sastanaka
izmedu NVO i drzavnih institucija. Diskusija ostaje Sirokog raspona i nije izri¢ito
vezana za tekudi proces razvoja politike.

Saradnicki dijalog se izgraduje na zajedni¢kim interesima za odredeni razvoj politike.
Saradnicki dijalog obi¢no dovodi do zajedni¢ke preporuke, strategije ili zakona.
Saradnicki dijalog ima veéu snagu od Sirokog dijaloga zato &to se sastoji od
zajednickih, obi¢no Cestih i redovnih sastanaka na kojima se razvijaju osnovne
strategije politike i koji ¢esto dovodi do dogovorenih rezultata.

Dijalog je veoma cenjen u svim koracima ciklusa politickog dono3enja odluka, ali je
bitan za postavljanje programa rada, izradu nacrta i preformulisanje.

4. Partnerstvo

Partnerstvo podrazumeva zajednicku odgovornost na svakom koraku u politickom
procesu donoSenja odluka, od postavljanja programa rada, izrade nacrta i
sprovodenja inicijativa politike. To je najvisi oblik uestvovanja.

Na ovom nivou, NVO i drzavne institucije sastaju se radi bliske saradnje, pri éemu
su, medutim, NVO i dalje nezavisne i imaju pravo da sprovode kampanje i da deluju
bez obzira na partnersku situaciju. Partnerstvo moze obuhvatati aktivnosti kao Sto je
delegiranje odredenih zadataka nekoj NVO, na primer pruZanje usluga, kao i
participatorni forumi i osnivanje tela koja donose zajednic¢ke odluke, ukljuéujuéi i ona
za dodelu resursa.

Partnerstvo se moZe zasnovati na svakom koraku politickog procesa donosenja
odluka, a posebno je relevantno za postaviljanje programa rada ili koraka koji se
sprovode prilikom implementacije.



IV.ii Koraci u politickom procesu donosenja odluka

Nize prikazan ciklus definiSe Sest razli¢itih koraka procesa donosenja politic¢kih
odluka, postavljanje programa rada, izrada nacrta, donosenje odluka, sprovodenje
politike, monitoring i preformulisanje politike. Svaki korak nudi moguénosti
uzajamnog dejstvovanja NVO i drzavnih institucija.

Preformulisanje

Postavljanje
programa rada

Monitoring

Izrada nacrta

~ Primena
(implementacija) Odluka

1. Postavijanje programa rada

Politicki program rada dobija saglasnost parlamenta i vlade, ali ga mogu oblikovati
NVO ili grupe NVO putem kampanja i lobiranja za probleme, potrebe i interese. Nove
inicijative politike Cesto su rezultat uticaja kampanja koje sprovode NVO. Tokom
ovog koraka cilj NVO je da utiCu na donosioce odluka u ime kolektivnog interesa, te
da se ponasaju na nacin koji je komplementaran sa politickom debatom.

Doprinos NVO:

e Javno zastupanje: pokrece pitanja koja se tiCu interesa i potreba odredene
korisnicke grupe, te gledista ili opSteg javnog interesa koji nisu pokriveni
zakonima ili drugim dokumentima, instrumentima ili merama politike.

» Informisanje i podizanje svesti: sa drzavnim institucijama, NVO dele
otkrica do kojih su dosle, ukljucuju i predstavljaju clanove, korisnike i kljucne
grupe gradana, te deluju kao kanali kojima se dolazi do gradana; da se slusa,
reaguje i informise.

e Strucnost i saveti: eksperti sa znanjem o odredenoj temi igraju klju¢nu
ulogu u postavljanju politickog programa. Njihove analize i istraZivanja
prepoznaju tekuce i buduée potrebe drustva i omogucuju bitne perspektive.
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» Inovacija: razvoj novih resenja i pristupa; pokazivanje kako se oni mogu
uneti u politicki program rada.

 Pruzanje usluga: kljuéni akter u oblikovanju politike i u stvaranju
alternativnih usluga, ili onih koje joS ne postoje, za odredene grupe korisnika.

Odgovornost drzavnih institucija:

o Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje aZuriranih, taénih i
blagovremenih  informacija u formatu koji je pristupadan svim
zainteresovanim stranama

e Procedure: razvijati i pridrZavati se transparentnih procesa donosenja
odluka. Obezbediti jasne, otvorene i pristupacne procedure za ucedée

» Obezbedivanje resursa: omoguciti aktivho uledée gradanskog drustva
putem, na primer, obezbedenja budzeta, podrske u vidu bespovratne pomodi
ili administrativnih usluga

e Brzo reagovanje: obezbediti aktivhu uklju¢enost relevantnih predstavnika
drzavnih institucija; slusati, reagovati i davati povratnu informaciju

Korisna oruda i mehanizmi:
Informacija:
» Lak i otvoren pristup relevantnim, ta¢nim i blagovremenim informacijama
o procesu politike, dokumentima i politi¢kim donosiocima odluka, npr. on-lajn
baze podataka
o Istrazivanje, da bi se razumeo neki aktuelan problem, kao i razrada
predloZenih resenja
« Kampanje i lobiranje od strane NVO na podizanju svesti, kao 3to su
dokumenta o politici, posteri i leci, internet sajtovi, saopstenja za Stampu i
javne prezentacije
e Internet sajt sa sveobuhvatnim pristupom kljuénim dokumentima i najavom
javnih dogadanja
Konsultacija:
* PodnoSenje peticije moZe se vrsiti putem interneta (on-lajn), kao &to je e-
peticija ili veb-forum
¢ Konsultacija, koris¢enjem on-lajn ili drugih tehnika, da bi se od
zainteresovanih grupa saznalo o njihovim interesovanjima i prikupile sugestije
Dijalog:
» Javne rasprave i javni forumi, sa zainteresovanim grupama, da bi se
identifikovali i protumacili osetljivost i interesi razli¢itih grupa
¢ Forumi gradana i bududi saveti koji ¢e razgovarati sa gradanima i NVO
 Kljuéni kontakt u vladi koji ¢e omoguditi gradanskom drudtvu pristup
informacijama o tekucim inicijativama politike
Partnerstvo:
* Radna grupa ili odbor osnovani kao stalna ili ad hoc grupa eksperata koji ¢e
davati savete o prioritetima politike

2. Izrada nacrta

Drzavne institucije obino imaju &vrsto ustanovljene procese za izradu nacrta
politike. Pri tom, NVO su cesto ukljucene u oblasti kao $to je prepoznavanje
problema, predlaganje reSenja i obezbedivanje dokaza za predlog koji im je
najvazniji, na primer, putem intervjua ili istraZivanja. Omogudavanje prilika za
konsultaciju treba da bude klju¢ni element u ovom koraku, kao i razli¢iti oblici
dijaloga kojima se od klju¢nih zainteresovanih strana prikuplja input.
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Doprinos NVO:

« Javno zastupanje: garantuje da se razmatraju potrebe i interesi
zainteresovanih strana na koje nacrt politike ima uticaja

+» Informisanje i podizanje svesti: NVO informiSu svoje Clanove, korisnike i
klju¢ne grupe gradana o procesu izrade nacrta

e Struénost i saveti: omogucéuju analize i istrazivanje o problemima o kojima
je rec ili pokrec¢u dodatne prioritete koje treba ukljuditi u nacrt politike

¢ Inovacija: obezbeduje reSenja putem uvodenja novih pristupa, prakti¢nih
resenja i konkretnih modela koji donose korist odredenim grupama korisnika

e Pruzanje usluga: input za nacrt politike da bi se osiguralo razmatranje
odredene potrebe njihovih korisnika, te da su ispunjeni potrebni uslovi

» Funkcija ,psa €uvara®”: prate proces izrade nacrta da bi proverile da |i se
razmatraju interesi zainteresovanih grupa, te da Ii je proces inkluzivan i
transparentan

Odgovornost drzavnih institucija:

s Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje blagovremenih i
sveobuhvatnih informacija o tekuéim konsultativnim procesima

e Procedure: razvijati i pridrzavati se minimuma konsultativnih standarda, kao
§to su jasni ciljevi, pravila za ucCesc¢e, vremenski okviri, kontakti, itd.
Organizovati otvorene konsultativnhe sastanke, ukljuujuci poziv svim
potencijalnim zainteresovanim stranama

e Obezbedivanje resursa: obezbediti odgovaraju¢e vremenske rokove i
sredstva za konsultacije da bi se osiguralo ucescée razli¢itih nivoa gradanskog

drustva
e Brzo reagovanje: obezbediti aktivhu uklju¢enost relevantnih predstavnika
drzavnih institucija; slusati, reagovati i davati povratnu informaciju o

reagovanjima na konsultacije

Korisna oruda i mehanizmi:
Informacija:

« Otvoren i slobodan pristup dokumentima politike, uklju¢ujuéi jedinstven
informativni punkt za nacrt politike, gde javnost moze dobiti informacije u
razli¢itim formatima

« Internet sajt sa sveobuhvatnim pristupom klju¢nim dokumentima i najavom
javnih dogadanja

« Kampanje i lobiranje da bi se oblikovao nacrt politike kroz dokumenta o
stavu po nekorn pitanju, pisma, manifesti

¢ Internet prenos sa rasprava, sastanaka i debata, sto ljudima omogucava da
neposredno gledaju i slusaju

» Istrazivanje, da bi se obezbedio input za proces izrade nacrta politike

Konsultacija i dijalog:

o Rasprave i paneli sa pitanjima i odgovorima sa zainteresovanim grupama
da bi se identifikovali i protumacili osetljivost i interesi i prikupili predlozi,
licem u lice ili on-lajn.

o Ekspertski seminari i sastanci u koje su ukljuceni eksperti za razvoj
specijalizovanih istraZivanja ili studija koje se mogu koristiti u izradi nacrta.

e Odbori u kojima ima raznovrsnih zainteresovanih strana i
savetodavna tela koja se sastoje od ili u koje su ukljuceni predstavnici
sektora NVO; mogli bi biti stalni ili ad hoc.

* Na engleskom jeziku ,watch dog" - podrazumeva nadzornu funkciju
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Partnerstvo:
» Zajednicki rad na nacrtu: aktivha ukljuéenost u izradu delova nacrta

zakonodavnog procesa.

3. Odluka

Oblici politickog donosenja odluka variraju zavisno od nacionalnog konteksta i
zakonodavstva. Zajednicke karakteristike su uspostavljanje direktive politike viade
preko ministarstava; ili zakonodavstvo, kao Sto je usvajanje zakona putem glasanja
u parlamentu, ili javni referendum, koji onda zahteva podsticajno zakonodavstvo.
Nacrti zakona i predlozi treba da budu otvoreni za input i uces¢e NVO. DrZavne
institucije treba da procene razli¢ita glediSta i misljenja pre dono3enja odluke. U
ovom koraku konsultacija je klju¢na za odluku koja se zasniva na informacijama.
Medutim, konaéna snaga odluke leZi na javnim institucijama, osim ako se odluka
donosi putem javnog glasanja, referenduma ili mehanizma zajedni¢kog odluéivanja.

Doprinos NVO:

» Javno zastupanje: uticati na donosioce odluka pre glasanja

« Informisanje i podizanje svesti: informisati ¢lanstvo, korisnike i kljuéne
grupe gradana o politickim odlukama i njihovim mogucim efektima

» Strucnost i saveti: vrienje detaljne analize da bi se donosioci odluka

- informisali i da bi se na njih uticalo

* Funkcija ,psa €uvara"™: prate proces donosenja odluka da bi se proverilo da
li je demokratski, transparentan i optimalno delotvoran.

Odgovornost drzavnih institucija:

 Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o politikama
koje su trenutno u procesu donosenja odluka

* Procedure: ponuditi i slediti procedure za mehanizme odlucivanja u saradnji,
tamo gde je to primenjivo

« Obezbedivanje resursa: omoguditi i podrzati aktivho uceS¢e gradanskog
drustva ukljucivanjem NVO u korake dono3enja odluka

= Brzo reagovanje: slusati, razmatrati i reagovati na input gradanskog
drustva

Korisna oruda i mehanizmi
Informacija:
« Kampanje i lobiranje da bi se uticalo na donosioce odluka, na primer,
koristeci letke, internet sajtove, saopstenja za Stampu i javne prezentacije
Konsultacija i dijalog:
« Otvorene plenarne sednice ili sastanci odbora da bi se obezbedio
otvoreni pristup debatama tokom donosenja odluka
Partnerstvo:
e Zajednicko donosenje odluka putem foruma, konferencija za postizanje
konsenzusa i drugih participatornih sastanaka
¢ Zajednicko odluéivanje, kao sto je participativno budZetiranje

4. Implementacija

Ovo je korak tokom kojeg su mnoge NVO najaktivnije, na primer u pruZanju usluga i
realizaciji projekata. Veliki deo posla koji NVO obave tokom prethodnih koraka
ukljuuje pokusaje da se uti¢e na sprovodenje politike. Ova faza je posebno vazna da
bi se osiguralo da ¢e nameravani rezultat biti postignut. Pristup jasnim i
transparentnim informacijama o ocekivanjima i moguénostima tokom ovog koraka je
bitan, kao i aktivna partnerstva.
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Doprinos NVO:
« Informisanje i podizanje svesti: prvenstveno usredsredenost na podizanje
svesti javnosti, te objasnjavanje prednosti ili nedostataka i uticaja politike
* Pruzanje usluga: jedan kljucni akter u sprovodenju inicijativa politike Cesto
snosi glavnu odgovornost za njihovo izvrsenje
e Funkcija ,psa €uvara™: da bi se procenilo i osiguralo da se politika sprovodi
kako je nameravano, bez stetnih nuspojava

Odgovornost drzavnih institucija:

« Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o strategijama
implementacije, procedurama javnih tendera i smernicama projekta

» Procedure: slediti ustanovljena pravila za sprovodenje politike

+ Obezbedivanje resursa: omoguciti aktivho uleS¢e gradanskog drustva u
koracima implementacije putem, na primer, obezbedenja budzeta, podrske u
vidu bespovratne pomodi ili administrativnih usluga

= Brzo reagovanje: biti na raspolaganju i reagovati na odredene potrebe
nastale zbog okolnosti vezanih za sprovodenje politike

Korisna oruda i mehanizmi:
Informacija:
» Otvoren i slobodan pristup dokumentima iz javnog sektora koji su u vezi
sa projektima 1 odlukama o implementaciji
¢ Internet sajt sa sveobuhvatnim pristupom kljuénim dokumentima i najavom
javnih dogadanja
« Upozorenja putem mejla, kojima se najavljuju predstojeci projekti i
mogucnosti finansiranja
« FAQ (najcesée postavijana pitanja) on-lajn ili drugi kanali koji pruzaju
informacije predstavljene u obliku pitanja i odgovora, a ciji je cilj da se
obezbedi prakti¢na pomoc
« Javno objavijena tenderska procedura da bi se obezbedio otvoren i
transparentan proces pruzanja usluga
Konsultacija:
« Dogadaji, konferencije, forumi i seminari radi informisanja | rasprave o
sprovodenju politike sa NVO i javnoscu
Dijalog:
e Seminari za izgradnju kapaciteta da bi se povecalo znanje i kapaciteti
potrebni za implementaciju
¢ Seminari — obuka za NVO i drzavne institucije na odredene teme koje se
odnose na implementaciju, kao S5to su prijave za nabavke, projekat i
finansiranje
Partnerstvo:
*» Stratesko partnerstvo, pri ¢emu NVO i drzavne institucije uspostavljaju
partnerstvo radi sprovodenja politike; ovo se moze kretati u rasponu od malih
oglednih programa do odgovornosti za potpunu implementaciju

5. Monitoring

U ovoj fazi uloga NVO je da prati i procenjuje rezultate sprovedene politike. Vazno je
imati spreman delotvoran i transparentan sistem za monitoring koji osigurava da ée
politika/program posti¢i nameravanu svrhu.

Doprinos NVO:
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e Javno zastupanje: pratiti i objaviti da li je inicijativa politike ostvarila
nameravanu korist i da I je postigla nameravani rezultat za drustvo

e Strucdnost i saveti: prikupljanje dokaza ili istrazivanje uticaja politike;
ukljuéuje trustove mozgova (think tanks) i institute za istrazivanja

» Pruzanje usluga: odgovornost da se vrsi monitoring efekata programa, u
smislu kvaliteta, odrZivosti, delotvornosti i primera stvarnih slucajeva

+ Funkcija ,psa €uvara": prioritetna uloga u praéenju uticaja politike da bi se
osiguralo da su postignuti nameravani ciljevi

Odgovornost drzavnih institucija:
« Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o tekuéem
statusu politike
« Brzo reagovanje: slusati i reagovati na odredene pojedinosti na koje su
ukazale NVO i gradansko drustvo

Korisna oruda i mehanizmi
Informacija:
= Otvoren i slobodan pristup informacijama o napredovanju politike
¢ Prikupljanje dokaza da bi se obradili slu¢ajevi i statistika o realizaciji
projekta
« Evaluacija politike i njen uticaj putem konferencija i podnosenja izvestaja
» Nezavisne istrazivacke studije da bi se iz njih izvukle kljucne lekcije
Konsultacija:
« Mehanizmi povratnih informacija za pracenje napretka, kao sto su
ankete, ankete peko interneta ili upitnici
Dijalog:
= Radna grupa ili odbor koji se sastoji od predstavnika NVO (kako korisnika
tako i davalaca usluga), a koji je zaduZen za monitoring i evaluaciju inicijative
politike
Partnerstvo:
e Radna grupa ili odbor koji se sastoji od predstavnika NVO i drzavnih
institucija koje se okupljaju u stratesko partnerstvo da bi pratile i procenjivale
inicijative politike

6. Preformulisanje

Znanje steceno iz procene sprovodenja politike, spojeno s potrebama koje nastaju u
drustvu, Cesto zahteva preformulisanje politike. Ono se mora zasnivati na pristupu
informacijama i mogucnostima za dijalog da bi se identifikovale potrebe i inicijative.
Ovo preformulisanje dozvoljava zapocinjanje novog ciklusa donosenja odluka.

Doprinos NVO:

« Javno zastupanje: lobiranje za obnovu politike iznosenjem ogranicenja ili
nuspojava u tekucoj politici da bi se odgovorilo potrebama korisnika ili
gradana

e Strudnost i saveti: istraZivanje i analize da bi se identifikovale
«fupe”/propusti u tekudoj inicijativi politike i da bi se obezbedio razlog za
preformulisanje

« Inovacija: razviti nove pristupe u bavljenju relevantnim pitanjima politike;
ovo moze biti klju¢ni element u obnovi politike

¢ Pruzanje usluga: identifikovati prepreke i prikupiti dokaze da bi se
ilustrovale potrebe koje nastaju, a koje zahtevaju preformulisanje politike
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Odgovornost drzavnih institucija:
« Podeliti informacije s drugima: obezbedivanje informacija o mogucoj
reviziji politike i njihova percepcija potrebnih promena u politici
¢« Procedure: obezbediti jasne, otvorene i pristupacne procese za ucesée
» Obezbedivanje resursa: omoguciti i podrzati aktivno uceS¢e gradanskog
drustva
¢ Brzo reagovanje: slusati i delovati na osnovu inputa od NVO.

Korisna oruda i mehanizmi:
Informacija:
e (Otvoren i slobodan pristup infermacijama o evaluacijama, rezultatima studija i
ostalih dokaza o postojecoj politici
Konsultacija:
e Konferencija ili sastanak da bi se utvrdili slededi koraci koje planira
drzavna institucija
e On-lajn konsultacija da bi se prikupila gledista gradanskog drustva o tome
kako ¢e se nastaviti politika/projekat
Dijalog:
e Seminari i forumi za promisijanje da bi se zainteresovane grupe ukljucile
u razvoj novih pravaca na politickom polju, npr. Svetski kafe, otvoreni
prostor, ostale metode prikupljanja iznenadnih ideja (brainstorming)
Partnerstvo:
¢ Radna grupa ili odbor u kojem NVO formiraju ekspertsku grupu zajedno s
ostalim zainteresovanim stranama i drzavne institucijama u cilju preporuke za
revidiranje politike

IV.iii ViSenamenske aletke i mehanizmi za gradansko ucesce

Postoje odredena oruda ili mehanizmi svuda po Evropi koji su uzimani u obzir tokom
konsultacija o Kodeksu dobre prakse za gradansko ucesce, koji pruzaju
visenamensku podrsku ucestvovanju sve vreme tokom procesa donosenja odluka:

1. E - ucesce

E - alatke nude veliki potencijal za poboljSanje demokratske prakse i ucesce
organizovanog gradanskog drustva. One u velikoj meri mogu doprineti
transparentnosti, odgovornosti i brzom reagovanju institucija, kao i promociji
gradanskog angazovanja, osnazivanju i povecanju pristupacnosti i inkluzivnosti
demokratskog procesa. Kako bi se u potpunosti iskoristio njihov potencijal, e-alatke
treba da koriste svi ulesnici procesa donosenja odluka, uklju¢ujuéi i institucije na
svim nivoima i organizovano civilno drustvo.

2. Izgradnja kapaciteta za ucesée

Bitno je razviti kapacitete i vestine lokalnih, regionalnih i nacionalnih NVO da bi one
mogle biti aktivho ukljucene u formulisanje politike, razvoj projekta i pruZanje
usluga. U razvoj kapaciteta takode se mogu ukljuciti seminari za obuku da bi se
unapredilo razumevanje recipro¢nih uloga NVO i drzavnih institucija u ovom
angazmanu, kao i razmena programa da bi se olak3alo razumevanje stvarnosti
svakoga od aktera.

3. Strukture za saradnju izmedu NVO i drzavnih institucija

Da bi se olakSao odnos izmedu drzavnih institucija i NVO, u nizu zemalja su
osnovana koordinaciona tela. Na primer, vladina tela, kao sto je kontakt osoba za
gradansko drustvo pri svakom ministarstvu ili centralno koordinaciono telo kao jedini
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sagovornik; zajednic¢ke strukture, kao $to su odbori s raznovrsnim zainteresovanim
stranama, radne grupe, saveti eksperata i ostala savetodavna tela (stalna ili ad hoc);
ili NVO savezi/koalicije koji udruzuju resurse i razvijaju zajednicke pozicije.

4. Okvirna dokumenta o saradnji izmedu NVO i drZavnih institucija

U mnogim evropskim zemljama razradeni su okvirni dogovori da bi se u glavnim
crtama prikazalo Sta se preduzima, koje su uloge i odgovornosti, te procedure za
saradnju. Ova dokumenta prikazuju jasnu osnovu za odnose, ¢ime olaksavaju dijalog
koji je u toku, kao I uzajamno razumevanje NVO i drzavnih institucija. Ovde spadaju
bilateralni dogovori s parlamentom ili viadom, strategki dokumenti za saradnju i
zvanicni programi za saradnju koje su usvojile javne institucije.
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V. Matrica gradanskog ucesca

Da bi se ilustrovao i pojasnio odnos, nize prikazana matrica vizualizuje korake u
politickom procesu donoSenja odluka i njihovu vezu sa nivoima uéestvovanja. Ona se
zasniva na dobroj praksi i primerima iz gradanskog drustva po celoj Evropi, a namera
joj je da podstakne na akciju i da poja¢a medusobne odnose izmedu NVO i drzavnih
institucija.

U svakoj fazi procesa donoSenja odluka (sleva nadesno) postoje razli¢iti nivoi
ucestvovanja NVO (odozdo navise). Predvideno je da koraci u procesu donosenja
politickih odluka mogu da se primenjuju u svim kontekstima u Evropi, od lokalnih do
nacionalnih. Kako je ve¢ objasnjeno, nivoi ulestvovanja u svakoj tacki procesa
donosSenja odluka mogu varirati od niskog do visokog, a namera je da se predloZeno
orude koristi kao nacin sprovodenja svake vrste uCestvovanja.

Ova matrica se moZe koristiti na veoma raznovrsne nacine, kao 3to je mapiranje
nivoa angaZovanosti gradanskog drustva u bilo kom datom procesu politike;
procenjivanje ucestvovanja NVO u bilo kojoj odredenoj tacki procesa; kao prakti¢ni
resurs za planiranje aktivnosti politike od strane NVO. Ona se ne smatra iscrpnim
spiskom i moze se prilagoditi mnogim drugim upotrebama.

Matrica ilustruje medusobno povezane elemente ucestvovanja u procesu donosenja
odluka. Ovaj primer pokazuje kako se pomocu gorepomenutih korisnih oruda moze
dosti¢i nameravani nivo uestvovanja na svakom koraku tokom procesa dono$enja
odluka.
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n facebook.com/bos.cei
, twitter.com/CE|_BOS

Centar za evropske integracije
Beogradske otvorene $kole

Masarikova 5/16
11000 Beograd
Srbija

Tel: +381 11 3061 372
Fax: +381 11 36 13 112

reforce@bos.rs | cei@bos.rs

www.eupregovori.bos.rs | www.bos.rs/cei

Stalna konferencija n www.facebook.com/skgo.sctm
gradova i opstina

aK(,, ; , www.twitter.com/skgo_sctm
DI\ IS Ina Sroije

Stalna konferencija gradova i opétina

Makedonska 22/VIlI
11000 Beograd
Srbija

Tel: +381 11 32 23 446
Fax: +381 11 32 21 215

e-mail: secretariat@skgo.org

www.skgo.org




